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RESUMO

A Policia Militar do Parana, devido as suas caracteristicas peculiares de atendimento
a populacdo, se deparou com uma situacao inusitada até entdo no interior do
Estado. Na cidade de Francisco Beltrao, em meados do ano de 2016, algumas
ligacbes comegaram a chegar no telefone de emergéncia 190, solicitando a
presenca da policia para solucionar problemas relacionados a presenca de mulheres
trans e travestis, expondo seus corpos em via publica, causando, com essa atitude,
estranheza aquela populacdo que ndo estava acostumada com aquele tipo de
situagdo. As abordagens policiais comegaram a acontecer, porém, diante da falta de
enquadramento aos tipos penais, tais abordagens policiais ndo estavam resolvendo
a situagdo, pois, logo apds as equipes policiais sairem do local, as travestis
continuavam com seu “trottoir” e as ligacbes e reclamagdes também. Diante do
impasse de interesses, a Policia Militar procurou a Unioeste (Universidade Estadual
do Oeste do Parana), para em conjunto buscarem alternativas para a resolugao
pacifica daquela nova situagao. Através dos conceitos de governanga institucional foi
desenvolvido o projeto de extensdo universitario denominado Dialogos
Interdisciplinares Para Promoc¢ao de Cidadania da Populagdo Trans*. Direitos
Humanos, Género e Sexualidade. Alicercados nos conceitos de Policia Comunitaria,
deu-se uma nova concepgao de resolugdo ao problema. Porém, além da seguranca
publica, outros problemas de ordem social foram constatados, como de acesso a
informagédo, a saude publica e até mesmo de ordem criminal, revelando a
complexidade da situagao e a importancia da atuagao junto a comunidade.
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1 INTRODUGAO

A partir do ano de 2016 a populagao de Francisco Beltrdo, cidade localizada
no Sudoeste do Estado do Parana, com uma populagdo de aproximadamente 93 mil
habitantes, conforme dados do IBGE®, comegou a conviver com uma situagéo tipica
dos grandes centros urbanos: o “trottoir” de algumas mulheres que, em via publica —
normalmente nas esquinas, trajando roupas intimas aparentes e saltos altos,
exibiam seus corpos seminus, em busca de clientes.

A pratica néo era tdo nova assim, mas o local escolhido, uma rua central da
cidade, num trecho predominantemente residencial, onde ha uma ciclofaixa muito
utilizada para a pratica de exercicios fisicos, acabou trazendo incbmodo para
algumas pessoas. Com o tempo, se configurou uma situagédo inusitada para a
populagao daquela regido, uma vez que 0 espago passou a ser de uso comum, tanto
daquelas mulheres, como das familias que por la circulavam diante de certo
“impacto visual” para os que transitavam pelo local.

Como consequéncia, a Policia Militar passou a receber ligagbes para
verificagao da situagao, devido aos novos comportamentos das pessoas e de casos
isolados de perturbagao de sossego, principalmente a noite e na madrugada.

Nas primeiras verificagbes, com as abordagens policiais realizadas,
constataram que o incbmodo que a populacdo estava relatando referia-se a
presenca de mulheres trans e travestis, que passaram a ocupar O espaco,
requerendo, consequentemente, algumas peculiaridades de atendimento para as
abordagens necessarias.

Logo se estabeleceu um conflito de interesses, pois de um lado havia uma
parcela da populagao contraria a presencga das travestis naquele local, direcionando
suas reclamacgbes para a Policia Militar e, de outro, haviam as mulheres trans e
travestis que queriam desempenhar suas atividades. A intervencdo da Policia,
quando atendia aos chamados, ndo estava se mostrando suficiente para atender a
demanda da populagéo, uma vez que na maioria dos casos, ndo eram registradas
situacdes em desconformidade com a lei ou de enquadramento em tipos penais.

Desta forma, devido as diversas solicitagbes, a Policia Militar procurou a
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) e propds o

3 Dados disponiveis em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pr/francisco- beltrao.html, acesso em
28/02/2022.
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desenvolvimento de um projeto de extensao universitaria, buscando encontrar uma
solugdo adequada ao caso concreto, como sera demonstrado no desenvolvimento
do presente artigo.

Destacamos, de antemao, o carater inovador da proposta e da intervencao
adotada diante da situagdo, alicercada nos principios e conceitos de Policia
Comunitaria, pois normalmente as agdes da Policia Militar, frente a este tipo de
ocorréncia se dao na perspectiva da repressédo imediata.

Porém, nem sempre haviam atos a serem reprimidos, quando n&o
configuravam passiveis dos tipos penais existentes, todavia as ligagdes para o 190
nao paravam. Com isso, também pretende-se demonstrar a importancia dos
gestores da Policia Militar estarem abertos as outras praticas de intervenc¢ao social,
bem como, de dialogarem com outras instituicdes sociais, como forma de darem
melhores respostas, frente aos problemas que envolvem a seguranga publica.

Neste contexto, como objetivo, o presente artigo se propde a analisar os
resultados praticos obtidos por meio do Projeto de Extensdo: “Dialogos
Interdisciplinares Para a Promog¢ado da Cidadania da Populagdo Trans*: Direitos
Humanos, Género e Sexualidades”, desenvolvido pela Instituigdo de Ensino Superior
Unioeste, junto aos cursos de Direito e Servigo Social e seus reflexos na vida da
populacdo e das mulheres trans e travestis da cidade de Francisco Beltrdo, bem
como avaliar se houve melhora na qualidade de vida dessa populacédo e se esses
reflexos contribuiram para melhorar as questdes de seguranga publica naquela
regiao da cidade, apés a implantagao do projeto.

Para tanto, a metodologia empregada parte de uma revisdo bibliografica e
documental inicial, com o levantamento de materiais especificos sobre o tema em
obras, artigos e documentos em sites oficiais sobre a abordagem policial de pessoas
trans, para entdo analisar o caso concreto acima relatado e os resultados
alcancados efetivamente com esta forma de atuagdo, como sera demonstrado ao

final, esperando trazer contribuigdes condizentes com a realidade social.
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2 CONTEXTUALIZANDO O TEMA DIANTE DAS DIFICULDADES
ENCONTRADAS

Apesar dos policiais militares serem preparados para atender todos os tipos
de ocorréncias policiais, a situagao especifica analisada no presente artigo é tratada
superficialmente nos cursos de formagao.

Além da carga de preconceito social que a atividade de prostituicdo carrega
em sua dinamica, quando se trata de prostituicdo de mulheres trans e travestis esse
preconceito € maximizado. Nao foi diferente em relagdo aos policiais militares que
atuam no atendimento das ocorréncias, na cidade de Francisco Beltrdo/PR, nem
mesmo com a populacido da cidade que passou a demandar auxilio da PM.

Quando iniciaram as primeiras chamadas para a Central de Operagdes do 21°
Batalhdo de Policia Militar (COPOM do 21° BPM), onde pessoas reclamavam da
presenca daquelas mulheres seminuas em via publica, por vezes abordando
transeuntes que por ali passavam, a principal solicitacdo era para que a policia
retirasse aquelas mulheres do local escolhido para o exercicio de suas atividades.
Assim, houve o primeiro choque de interesses, pois a Policia Militar ndo poderia
simplesmente retirar ou obrigar aquelas mulheres a sairem daquele local, sem que
elas estivessem cometendo alguma conduta antissocial ou criminosa, e em uma
primeira analise, se a policia as obrigasse sair daquele local, os milicianos estariam,
em tese, cometendo um crime de abuso de autoridade violando direitos
fundamentais.

Como ¢é sabido, a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 3° inciso IV,
prevé que constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

Ja no Art. 5° inciso XXXVI, prevé que todos sao iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza e, ainda, no Art. 5°, inciso XV, garante o direito de ir e
vir de todas as pessoas, sem seres molestadas.

Logo nas primeiras abordagens policiais, houve um choque também em
relagdo aos conceitos e termos utilizados, pois os policiais tratavam aquelas
‘mulheres” como se fossem homens, visto que no documento de identificacédo
(Registro Geral — RG) constava o nome de registro masculino e ndo o nome social

que elas utilizavam. Com o tempo passou-se a perceber que este também era um
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ato que dificultava o controle das situagdes nas ocorréncias, até porque os policiais
nao tinham orientacédo de como proceder, visto que o préprio boletim de ocorréncia
nao apresentava campo especifico para tais situag¢des, apesar do Decreto Federal n°
8.727/16 estabelecer o uso do nome social como a designagao pela qual a pessoa
travesti ou transexual se identifica e devera ser socialmente reconhecida.

Porém, para devida compreensédo do uso do nome social e da possibilidade
de retificacdo do nome civil para pessoas trans, antes € necessario também
conhecer como o direito vem trabalhando estas questbes diante das demandas

especificas de tratamento para esta parte da populagao.

2.1 IDENTIDADE DE GENERO E USO DO NOME SOCIAL

Para devida compreensao do tema, extrai-se importante contribuicdo a
respeito do assunto, com fito de explicar melhor os termos, do livro de Jaqueline

Gomes de Jesus:

Em nosso pais, 0 espago reservado a homens e mulheres transexuais, e as
travestis, € o da exclusdo extrema, sem acesso a direitos civis basicos,
sequer ao reconhecimento de sua identidade. Sao cidadas e cidadaos que
ainda tém de Ilutar muito para terem garantidos os seus direitos
fundamentais, tais como o direito a vida, ameagado cotidianamente.
(JESUS, 2012, p. 11).

Cabe ressaltar que quando a equipe do projeto de extensdo fez as primeiras
aproximacdes com a populacao trans, constatou que elas tinham dificuldades de
acesso a informacgao, até mesmo para exercerem seus direitos como cidadas, como
o de solicitar apoio da PM quando também eram vitimas de situagcdes de violéncia,
por exemplo. E principalmente ndo podemos aceitar quando essa violéncia parte de
quem deveria defendé-las, muitas vezes por falta de conhecimento em relagao a
realidade que elas vivem.

Neste ponto, a autora traz importantes contribuicées, explicando que,

Género se refere a formas de se identificar e ser identificada como homem
ou como mulher. Orientacdo sexual se refere a atragcao afetivo sexual por
alguém de algum/ns género/s. Uma dimensao ndo depende da outra, ndo
ha uma norma de orientacdo sexual em fungdo do género das pessoas,
assim, nem todo homem e mulher é “naturalmente” heterossexual. Nem
todas as pessoas trans sdo gays ou lésbicas, apesar de serem identificados
como membros do mesmo grupo politico, o de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais — LGBT. A transexualidade é uma questdo de
identidade. Nao € uma doenga mental, ndo é uma perversao sexual, nem &
uma doenga debilitante ou contagiosa. Nao tem nada a ver com orientagao
sexual, como geralmente se pensa, ndo € uma escolha nem é um capricho.
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O que importa, com relagdo a transexualidade, é que ela ndo € uma bengéo
nem uma maldicdo, € mais uma identidade de género, como ser cissexual.
Nesse sentido, a resposta mais simples e completa para definir as pessoas
transexuais poderia ser a de que: Mulher transexual € toda pessoa que
reivindica o reconhecimento social e legal como mulher. Homem transexual
¢é toda pessoa que reivindica o reconhecimento social e legal como homem
(JESUS, 2012, p. 12).

Esses conceitos serdao importantes, mais a frente, para compreendermos
melhor como devem ser as abordagens policiais a pessoas trans. Ainda, cabe
esclarecer a diferenca entre mulheres trans e travestis, uma vez que se trata de
questao de identidade, de como a pessoa se reconhece nestas categorias. Seguindo

os ensinamentos de Jaqueline Gomes de Jesus:

€ importante destacar que, em termos de género, todos os seres humanos
podem ser enquadrados (com todas as limitagdes comuns a qualquer
classificagdo) como transgénero ou “cisgénero”. Chamamos de cisgénero,
ou de “cis”, as pessoas que se identificam com o género que lhes foi
atribuido quando ao nascimento. Como ja foi comentado anteriormente,
nem todas as pessoas sao assim, porque, repetindo, ha uma diversidade na
identificacdo das pessoas com algum género, e com o que se considera
préprio desse género. Denominamos as pessoas nao-cisgénero, as que nao
sdo identificam com o género que lhes foi determinado, como transgénero,
ou trans. No Brasil, ainda ndo ha consenso sobre o termo, vale ressaltar. Ha
quem se considere transgénero, como uma categoria a parte das pessoas
travestis e transexuais (JESUS, 2012, p. 10).

Em outras palavras, dentro da populagao de pessoas trans, utiliza-se o termo
de forma contraida — trans — justamente para reconhecer tal diversidade, o que nos
leva a concluir que a classificacdo sera determinada pela autopercepcao das
pessoas que assim se reconhecem. Cabe também esclarecer que o termo trans*
pode ser a abreviagdo de varias palavras que expressam diferentes identidades,
como transexual, transgénero, travesti, homens trans, mulheres trans e pessoas
trans nao binarias. Por isso, para evitar classificagdes que correm o risco de serem
excludentes o asterisco € adicionado ao final da palavra, transformando o termo
trans em um termo guarda-chuva [umbrellaterm] — um termo englobador que incluiria
qualquer identidade trans “embaixo do guarda-chuva”.

Por este motivo ha a demanda pelo uso do nome social, que as identifica da
forma como se reconhecem, sem que, no entanto, tal situagdo venha a se configurar
como utilizacdo indevida do nome.

Desta forma, buscando orientagdes especificas, no Manual de Atendimento e
Abordagem da Populacdo LGBTI por Agentes de Seguranga Publica de 2018,

desenvolvido pela Rede Nacional de Operadores de Seguranga Publica Lésbicas,
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Gays, Bissexuais, Transexuais, Travestis e Intersexos €& possivel encontrar o

seguinte esclarecimento,

Travestis, mulheres transexuais € homens trans séo identidades que, hoje,
constituem a construgdo de demandas no campo das politicas publicas.
Travesti: € uma identidade de género auténoma, fora do binarismo de
géneros (masculino e feminino). A travesti ndo se identifica propriamente
com o género oposto ao que lhe foi atribuido no nascimento. Nao se
entendem propriamente como “homens” ou como “mulheres”, mas como
travestis. Nao reivindicam a identidade "mulher", apesar de apresentar
expressdo de género predominantemente feminina, devendo ser tratadas
como pertencentes ao género feminino (RENOSP, 2018, p. 10).

Portanto, diante da situagcédo, as equipes de policiais militares, ndo tinham
instrucdo de como proceder em ocorréncias envolvendo travestis, e ndo sabiam
como lidar com a situagéo, o que dificultava as abordagens.

Para vencer essa dificuldade foram realizadas capacitagbes com os policiais
militares, através da parceria firmada entre o 21° BPM e a UNIOESTE, tendo por
base o Plano Estadual de Politicas Publicas para Promoc¢ao e Defesa dos Direitos
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, publicado pelo Estado do
Parana em 2013, que conta com um capitulo especifico sobre a Seguranga Publica,
bem como foram repassadas instru¢des baseadas na Cartilha de Atuacao Policial na
Protecdo dos Direitos Humanos de Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade,
publicada pelo Ministério da Justica em 2013. Foi cedido uma equipe de professores
para realizar palestras de capacitagao aos policiais militares, buscando esclarecer
alguns pontos sobre o universo das travestis e ou de pessoas que agem de forma
nao usual, do ponto de vista da sua sexualidade e expressao de género. Destaca-se
que estas capacitacdes foram muito bem recebidas pelos milicianos. Ressalta-se
que além de dialogar com os policiais, as equipes de professores e alunos também
dialogavam com as travestis, passando orientagdes e coletando suas demandas
para encontrar uma possivel solugao.

Enquanto isso, a comunidade local estava insatisfeita com a atuacéao policial,
pois mesmo com a realizagdo das abordagens policiais, as travestis continuavam
ocupando os mesmos espacos, todas as tardes e noites, por meio do tradicional
“trottoir”.

O que incomodava uma parte da populagdo, moradora do entorno, e de
algumas pessoas que transitavam pela via, ndo era o fato da presencga das travestis
na rua, mas sim a forma como elas se vestiam e, principalmente, a forma como

agiam, de modo a chamar a atencéo de possiveis “clientes”, por meio de “gritos” e
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ou expondo boa parte de suas partes intimas, a quem quisesse ver. Cenas que
eram observadas mesmo por quem nao queria ver. Com o projeto, também
obtivemos a informag&o que por vezes as algazarras eram causadas por carros que
passavam pelo local de madrugada, mexendo com elas de forma jocosa, por vezes
até arremessando objetos, o que fazia com que elas reagissem também. Aos
poucos elas foram sendo orientadas a anotar a placa dos carros e comunicar o
projeto e a PM, que continuava sendo acionada nos casos que geravam perturbagao
de sossego.

Para as abordagens, o Manual de atendimento e abordagem da populagao
LGBTI, desenvolvido por agentes da seguranga publica, (RENOST — LGBTI, 2018),
nos traz orientagdes importantes acerca da maneira como deve ser realizada a

abordagem policial a essa parcela da populagao brasileira. Senao vejamos:

A abordagem policial, no contexto da seguranga publica, € uma atividade
legitima, pois integra a garantia do direito a seguranga de todos/as. Nao
devendo assim, haver qualquer tipo de tratamento discriminatério contra a
populagcao LGBTI. Devera ser respeitado o nome social e a identidade de
género de Travestis, mulheres transexuais e homens trans, no atendimento
nas delegacias (RENOST — LGBTI, 2018, p.13).

O nome social é um instrumento desenvolvido no Brasil para o
reconhecimento da identidade de género das pessoas trans, diante da auséncia de
legislacdo especifica no ambito Federal. Cabe lembrar que o nome civil, é
considerado um direito da personalidade, sendo composto pelo prenome e pelo
sobrenome, conforme Art. 16, do Cddigo Civil. Assim, quando se fala em nome
social, substitui-se apenas o prenome da pessoa que o utiliza, como explicam

Guilherme Adriano Fillipi Zanon e Melissa Barbieri de Oliveira,

O nome se trata de uma importante etapa da construgdo da subjetividade
das pessoas, sendo que para as pessoas trans®, ganha especial significado
em relagdo ao pertencimento ao género autopercebido. Como ressaltam
Flavia Teixeira e Diaulas Ribeiro, “Nome fantasia, nome de guerra, outro
nome, nome de menina, essas pessoas foram se (re)inventando no
cotidiano das margens” (RIBEIRO; TEIXEIRA, 2015, p. 8). Portanto, diante
de alguns exemplos da vivéncia das pessoas trans*, no que diz respeito a
individualizagdo em  sociedade, ressalta-se a importancia do
reconhecimento do nome, com a devida retificagdo do registro civil, pois,
enquanto tal procedimento burocratico ndo se efetiva, o uso do nome social
continua sendo considerado algo fora do meio legal e sem respaldo
normativo (Zanon e Oliveira, 2019, p.150).

Os autores ainda explicam que em virtude da falta de previsdo especifica
sobre a alteragdo de nome de pessoas trans, na Lei de Registros Publicos (Lei

6015/1973), “O nome social passou a ser designado como o nome escolhido para
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que pessoas trans* pudessem ser identificadas tal qual se reconhecem, no ambito
de seu trabalho, estudo ou convivio social e familiar’” (Zanon e Oliveira, 2019, p.
152).

Em outro material desenvolvido pelo Ministério da Justica, Atuacao Policial na
Protecdo dos Direitos Humanos de Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade, em
relacdo ao nome social, 0 manual esclarece que apds controlada a situacdo da
abordagem, ou seja, ndo ha mais qualquer tipo de risco, o policial deve perguntar a
forma como a pessoa abordada gostaria de ser chamada: nome social.

Outra dificuldade encontrada pelos policiais militares na abordagem policial se
dava no momento da busca pessoal (revista no corpo da pessoa). Quem deveria
realizar a revista no corpo da pessoa trans, o policial masculino ou a policial
feminina? Nos socorremos mais uma vez do material do Ministério da Justiga citado,

que orienta:

O policial deve respeitar a identificagdo social feminina caracterizada pela
vestimenta e acessorios femininos de uso da pessoa abordada. Deve utilizar
termos femininos ao se referir a travesti e mulheres transexuais — tais como:
senhora, ela, dela. Estabilizada a situagao, o policial deve perguntar a forma
como a pessoa abordada gostaria de ser chamada: nome social. A pessoa
pode escolher um nome feminino, masculino ou neutro. O policial tem o
dever de respeitar a escolha, ndo sendo permitido fazer comentarios
ofensivos sobre o nome informado. Prioritariamente, o efetivo feminino deve
realizar a busca pessoal na mulher transexual e na travesti. Tal orientagao
objetiva respeitar sua dignidade, reconhecendo seu direito de identificar-se
como do género feminino (Ministério da Justica, 2013, p.78).

Dentre os principios da abordagem policial, o da seguranga é dos mais
observados pelas equipes policiais, pois a inobservancia deste, pode gerar
procedimentos equivocados e uso de forga policial desnecessaria. Nesse sentido o

material nos traz importante ensinamento:

Como em toda agao policial, devem ser considerados os procedimentos de
seguranca. Avalie o grau de risco que a pessoa abordada oferece,
considere as diferengas de porte fisico entre a policial e a pessoa abordada.
O efetivo em seguranga deve ter condi¢des de pronta resposta, em caso de
reagdo. Caso ameace a segurancga, a policial pode n&o realizar a busca
pessoal na travesti e na mulher transexual (Ministério da Justiga, 2013, p.
87).

Apds concluida a abordagem policial, no momento da elaboragdo da
documentagdo, principalmente a confeccdo do BOU (Boletim de Ocorréncia
Unificado) a equipe policial ficava em duvida de como deveria anotar os dados da

pessoa trans, pois o nome que consta em seu documento de identidade n&o era o
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mesmo que a pessoa se apresentava socialmente. Para superar essa duvida, a

orientagao encontrada é a de que,

Na identificagdo documental, deve-se evitar repetir em voz alta o nome de
registro da pessoa abordada (da cédula de identidade), caso seja diferente
do nome social informado. E preciso ser discreto ao solicitar
esclarecimentos, para ndo constranger a pessoa. Deve-se continuar a
chama-la pelo nome feminino informado. Os documentos oficiais, como
registro de ocorréncia, documentagdo administrativa policial, dentre outros,
deverao conter o nome social informado, devendo ser registrado também o
nome de registro — da cédula de identidade —, (Ministério da Justi¢a, 2013,
p. 90).

Todavia, nos campos que compde o BOU n&o consta um campo especifico
para anotar o nome social da pessoa abordada. Para contornar essa falha do
sistema, os policiais registram no campo descritivo o nome da pessoa e entre
parénteses constam a designagdo nome social e complementam com o nome social
apontado pela pessoa abordada.

Assim, essas orientagdes foram passadas nas capacitagdes realizadas junto
aos policiais militares, mas ainda faltava algo a ser feito, ou seja, uma abordagem
diferenciada as travestis, pois elas também carregavam preconceitos com relagéo a
abordagem policial. Neste contexto, com o projeto em andamento, os académicos
realizaram uma abordagem diferenciada, fazendo uma entrevista com as travestis e
sugerindo uma mudanga de comportamento, por parte destas; principalmente no
que se referia a forma como procediam quando estavam em via publica. A ideia era
que evitassem o comportamento exagerado, tanto do ponto de vista da vestimenta,
como também da forma de abordarem seus “clientes”, evitando gritos e algazarras.
Também foi orientado que quando elas fossem vitimas de situagdes de violéncia,
procurassem informar a PM, através do telefone 190.

O projeto da universidade passou entao a coletar dados, ampliou o campo de
estudo, propondo um diagndstico sobre esta problematica, existente no Municipio, e
propds a capacitagdo de servidores das instituicdes ligadas ao tema, visando a
garantia de cidadania, acesso a educagéao, seguranga, saude e mercado de trabalho
a populagao trans.

Com isso foi desenvolvido um questionario referente a situagdo geral das
pessoas trans, no municipio, que abordou diversas questdes relacionadas a saude,
acesso a informagdo, mercado de trabalho, familia e seguranga publica. Importante
destacar, todavia, parte do Relatorio apresentado pela UNIOESTE, um dado que

chamou nossa atencédo foi o de que 44% das pessoas da comunidade trans
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entrevistadas sentiam dificuldade de acesso ao servigo de seguranga publica, por
estarem também acostumadas a discriminagdo e ao preconceito, nem sempre se
sentiam detentoras do direito de procurar protecdo, quando eram vitimas. Situacao
que também foi trabalhada com elas pelos professores e académicos da Unioeste.

Outro fator que nos chamou muito a atengao foi o fato de que as travestis,
que se prostituiam em via publica, quando buscavam atendimento nas Unidades
Basicas de Saude do municipio, principalmente quando tentavam adquirir
preservativos (camisinha), eram muito mal atendidas pelos servidores (com uma
carga de preconceito muito grande), fato que reforcou a necessidade de uma
capacitagao para os servidores da saude do municipio e assim o projeto foi sendo
ampliado, realizando capacitagdes também com as equipes de atendimento a
saude.

2.2 POLICIA COMUNITARIA E GOVERNANGA INSTITUCIONAL

O conceito de Policia Comunitaria e Policiamento Comunitario estao
presentes em todas as policias modernas. No Brasil se discute a respeito do tema
desde o final da década de 90 e inicio dos anos 2000.

Um dos conceitos mais conhecidos a respeito de Policia Comunitaria foi
desenvolvido pelos autores Trojanowicz e Bucqueroux (1999, p.4-5) citado por

Borges, nos seguintes termos:

Policiamento comunitério € uma filosofia e uma estratégia organizacional
que proporciona uma nova parceria entre a populagéo e a policia. Baseia-se
na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos, tais
como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral
a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral de
vida na area (BORGES, 2019, p. 20 - 21).

No livro Diagnostico de Policia Comunitaria o autor esclarece que:

A frustragdo daqueles que buscam uma definicdo Unica de policiamento
comunitario é compreensivel, precisamente porque o policiamento
comunitario atualmente representa a confluéncia de muitos ramos de
reforma que produzem intersecgdes e contracorrentes (Stephen D.
Mastroski, Como Reconhecer um Bom Policiamento, BRODEUR, et al.,
2012, p. 198 apud BORGES, 2019, p. 17).

Como preceitua o conceito de Policia Comunitaria, os érgédos de seguranga
publica ndo devem buscar suas atuacdes somente utilizando os seus esforgos, sob

pena de nao conseguirem efetividade nos resultados. A doutrina aliada a “praxis”
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nos direciona para os esforgcos conjugados entre instituicdes, contemplando
atuagdes de todos os interessados na resolugao do problema, sob a égide da
governanca institucional, conforme buscamos fazer na situagao, objeto do presente
trabalho.

Sobre governanga publica encontramos definicdo no Decreto Federal
9.203/17 sendo “conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de
politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL,
2017). Tal metodologia foi posta em pratica, onde cada instituigdo desenvolveu
acgodes direcionadas aquelas mulheres trans que realizavam o “trottoir”.

Além disso, o grupo de trabalho se surpreendeu com os relatos a respeito do
tratamento que as mulheres trans recebiam também dos servidores quando
procuravam o sistema de saude publico. Pela forma desrespeitosa que eram
tratadas, muitas, inclusive com problemas graves de saude, nédo retornavam para
dar continuidade em seu tratamento. Era necessario e urgente estender a
capacitagdo, além dos profissionais da seguranga publica, também aqueles que
atuam na saude publica, bem como aqueles que atuavam na area de assisténcia
social.

A partir desse diagnostico iniciaram-se as capacitagdes desses profissionais,
atrelados aos objetivos do projeto de extensdo da Unioeste. ApOs as capacitagbes
dos servidores publicos, houve um dialogo com as mulheres trans, em diversos
ambientes, sendo um desses encontros na Sede do 21° Batalhdo de Policia Militar,
onde estavam presentes os policiais militares que atendiam as ocorréncias, o
comando do Batalhdo, os professores da Unioeste que levaram para o dialogo as
percepcgdes e demandas também das mulheres trans. Esse didlogo oportunizou uma
quebra de paradigmas, onde cada um dos atores pode falar, mas principalmente
ouvir do outro, suas percepg¢des relacionados ao assunto, buscando novas formas

de apaziguar as situagdées quando a PM era acionada.
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3 METODO
O presente artigo baseia-se fundamentalmente na pesquisa bibliografica e

documental com predominéncia em Estudo de Caso. Segundo Prodanov:

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagbes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da
pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido
como uma categoria de investigagdo que tem como objeto o estudo de uma

unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um
grupo de pessoas, de uma comunidade etc. (PRODANOQOV, 22 ed.,
2013, p.60)

Apds a primeira etapa de revisao bibliografica e documental demonstrada até
o momento, com o esclarecimento de termos, conceitos e orientagdes para a
abordagem policial especifica para as pessoas trans, passou-se a coletar dados em
relacdo aos registros de ocorréncias, verificando a situagdo em tela — antes e depois
da aplicagao do projeto de extensao.

Para avaliarmos os resultados obtidos através do projeto, ou seja, se a
seguranga publica melhorou naquela regido da cidade, coletamos as informagdes
nos bancos de dados da Secretaria de Seguranca Publica, através do Sistema
Bussines Inteligence (Bl) e também na percepg¢ao dos policiais militares que atuam
naquela regiao da cidade e os que atuam no COPOM do 21° BPM.

Assim, passa-se a analise dos resultados obtidos por meio de nossa
pesquisa, que visaram compreender a importancia do dialogo como meio eficaz de
empreender processos de seguranga publica, diante de situagdées pouco usuais. O
método apresentou uma abordagem qualitativa e quantitativa, como sera

demonstrado a partir de agora, para a conclusao dos resultados.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Antes da analise dos dados propriamente dito, faz-se necessario pontuar que
a primeira dificuldade encontrada, também impede a busca de dados especificos,
uma vez que o formulario do BOU n&o contém campos especificos para as
informagdes necessarias para identificar o atendimento de ocorréncias envolvendo a

populagao trans, objeto deste estudo, conforme demonstrado no item 2.1.
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No primeiro quadro, observamos que os policiais no momento da elaboracéo
do BOU, preenchem adequadamente. Nesse sentido os dados ficam completos,

porém com um numero bem menor de ocorréncias registradas.

Quadro 1) Boletim de Ocorréncias preenchidas corretamente com os dados de
politica publica

OCORRENCIAS ENVOLVENDO HOMOSSEXUAIS (CoMm PoLiTica PUBLICA CORRETA)

Natureza Ano Logradouro
Injuria referente a racga / cor / etnia / religido / origem 2016 Rua Antonina
Fato ndo constatado - sem ilicitude; vias de fato 2016 Rua Curitiba
Ameaca 2018 Rua Tenente Camargo
Ameaca 2018 Rua Tenente Camargo
Ameaca 2018 Rua Guanabara
Ameaca 2018 Rua Guanabara
Ameacga; 2020 Av Julo Assis Cavalheiro

Difamacao;

Injuria;

Praticar / induzir / incitar discriminac&o / preconceito
Ameacga; 2020 Rua Curitiba
Injaria
Fonte: Bl

Ja no quadro 2 observamos que os policiais no momento da elaboragao do
BOU, ndo preencheram adequadamente, deixando de acrescentar um dado
importante para a base de dados, que € justamente a aba relacionada as politicas
publicas, em relacdo ao nome social. Nesse sentido os dados ficam incompletos,
constando um numero menor de ocorréncias relacionadas as questdes de género,

porém em maiores numeros absolutos de ocorréncias policiais.
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Quadro 2) Boletim de Ocorréncias preenchido de forma incorreta

OCORRENCIAS ENVOLVENDO HOMOSSEXUAIS (SEM PoOLITICA PUBLICA)

Natureza Ano Logradouro
Ameaca 2016 Rua Curitiba
Ameaca 2016 Rua Curitiba
Ameaca 2016 Rua Curitiba
Difamacao; Injuria 2017 Rua Curitiba
Injuria 2017 Rua Curitiba
Ameaca,; Injuria 2017 Rua Curitiba
Ameaca; Injuria 2017 Rua Curitiba
Ato Obsceno 2018 Rua Curitiba
Abordagem De Suspeitos - Sem llicitude; Perturbagdo Da Tranquilidade 2018 Rua Curitiba
Abordagem De Suspeitos - Sem llicitude; Perturbacdo Da Tranquilidade 2018 Rua Curitiba
Lesao Corporal 2019 Rua Curitiba
Lesao Corporal 2019 Rua Curitiba
Lesao Corporal 2020 Rua Curitiba
Ameaca; Injuria 2020 Rua Curitiba
Lesao Corporal 2021 Rua Curitiba

Fonte: BI

Percebe-se a necessidade de instrucdo adequada as equipes policiais para o
correto preenchimento do BOU, a fim de obtermos dados consistentes, mais
préximos da realidade. Nesse quadro faltou o preenchimento da aba relacionado as
politicas publicas relacionadas a homossexuais, que assim consta no sistema.
Porém, com o presente estudo percebe-se que para fins de coletar dados referentes
as travestis e a questao da identidade de género e do nome social, deveria constar
“Ocorréncias Envolvendo Transexuais/Travestis”, ja que conforme demonstrado no
item 2. 1, do presente artigo, ha diferengcas em relagao a estas populacdes, uma vez

que pessoas homossexuais nao demandam o uso do nome social.

Portanto, os temas debatidos nas capacitacées foram de suma importancia
para uma coleta de dados especifica, que possa refletir a realidade. Neste sentido o
professor Eduardo Nunes Jacondino, pesquisador da Unioeste, desenvolveu um
trabalho a respeito da formagao dos policiais militares e, em um dos objetos de sua
pesquisa, constatou que os proprios policiais militares sinalizam de que ha lacunas

na capacitagao continuada, necessitando de uma melhor capacitagao.

Com sua pesquisa, o professor Eduardo, nos trouxe importante informacéao
para o elemento formativo e de capacitacdo continuada aos policiais militares,

vejamos trecho da pesquisa:

a precaria e ou insuficiente capacitagdo profissional recebida, a precaria
existéncia de formacgao/educacgao continuada — mesmo a direcionada para o
uso da forca -, e para as inUmeras fungdes e ou atividades que acabam
sendo realizadas pela policia militar. Que, segundo os policias, extrapolam a
funcéo policial, exigindo, por parte destes, uma formagédo adequada, mais
ampla, para darem conta. ... o fato de que ha a sensagdo, advinda dos
policias, de que é preciso que haja formagédo continuada; uma melhor
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preparagdo para o desempenho, mais qualificado, das ag¢des profissionais
(tais como as possibilitadas pela pratica regular de artes marciais e do tiro
policial; bem como pela atualizagdo na area juridica e, mesmo, social.
(JACONDINO, 2021, p.19)

Independentemente do preenchimento correto na aba de politicas publicas
observamos um baixo numero de ocorréncias dessa natureza no municipio de
Francisco Beltrdo em relagcdo as situagdes envolvendo as travestis, na area
pesquisada.

As ocorréncias apresentadas no presente estudo, se relacionam apenas
aquelas que tiveram um encaminhamento para a delegacia de policia, sendo que a
grande maioria das ligagdes para o 190 eram ocorréncias relacionadas a situagdes
que nao se configuravam como crime e, portanto, ndo tinham um encaminhamento a
delegacia de policia. Ocorréncias como perturbagdo do sossego foram registradas,
apesar de que, no imaginario das pessoas que ligavam para o 190, havia a
suposicdo que o fato das travestis realizarem o “trottoir” se configuraria na
contravencao penal de perturbagdo do sossego. Porém o fato delas permanecerem
naquele local ndo se configura em um crime e sim em um direito, contemplado na
Constituicdo Federal, dentro dos direitos fundamentais de todos os cidadaos
brasileiros, o direito de ir e vir sem ser molestado (Art. 5°, inciso XV, CF/88). Assim,
somente em algumas situagdes pontuais, onde as equipes policiais se deparavam
com algum fato que se amoldasse a norma penal havia um encaminhamento e, nem

todas as chamadas, eram registradas através do BOU.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Chegando ao final do presente estudo, constata-se que o tema trabalhado
ainda gera grandes discussdes na sociedade, muitas vezes de cunho pejorativo e
em alguns casos, discriminatoério e ndo raros os casos que trazem consigo atos
homofdbicos e transfobicos. Neste aspecto, cabe esclarecer que na publicacdo do
Ministério da Justiga de 2013, o conceito de homofobia esta ligado a violéncia, pois
ser homofébico, quando a violéncia é praticada contra homossexuais, ou transfobico
quando a violéncia € praticada contra pessoas trans, significa odiar, repudiar
discriminar e ter aversdo a pessoas lésbicas, gays, bissexuais ou transexuais
(Ministério da Justica, 2013, p. 80).
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A Policia Militar como um érgéo de Estado nao deveria ser autor de tais atos,
em quaisquer situagdes que sejam, porém, infelizmente, ndo é a realidade, pois os
integrantes da Policia Militar advém dessa mesma sociedade preconceituosa e
discriminatoria, que ndo esta habituada a discutir questdes desta natureza e que
nem sempre enxerga todas as pessoas com igualdade, como cidadas. Porém, com
este trabalho, espera-se contribuir para que aos poucos situagdes envolvendo
abordagem de pessoas trans possam ser adequadas a cada caso concreto.

Este trabalho demonstrou a importancia de buscarmos meios alternativos
para a resolucao de conflitos na sociedade. Utilizando de principios de Policia
Comunitaria alicergados nos conceitos de governancga institucional e os resultados
alcancados foram a efetiva melhora na relacdo de convivéncia entre a populacao
trans, dos moradores daquela area da cidade e também aos servidores que
participaram das capacitagdes, mas acima de tudo a mudanga de procedimentos
adotados pelos policiais militares, que a partir das discussdes e capacitagoes
melhoraram o atendimento a este tipo de ocorréncia, as quais existem na grande
maioria dos grandes centros urbanos do nosso pais.

Com isso observamos a melhora na seguranga publica naquele ambiente,
bem como foi possivel observar a diminuigdo significativa no nimero de chamadas
no 190 relacionadas as questbes de perturbacdo do sossego e outros crimes
naquela regiao da cidade.

Como apontamentos finais sugerimos a inclusao no sistema BOU, de uma
aba onde conste o nome social da pessoa abordada, além dos dados de
identificac&o oficial e um campo para os casos de identidade de género, distinto do
campo “homossexuais” existente.

E também que haja capacitacédo especifica a todos os policiais militares para
o atendimento desse tipo de ocorréncia policial para atualizagdo do que vem sendo
construido acerca do tema no ambito juridico e social. Para que esta capacitagao
seja mais efetiva, sugerimos também a criacdo de um POP (Procedimento
Operacional Padrao) para que a Policia Militar do Parana possa dar uma resposta
qualificada a este tipo de ocorréncia policial; e aos gestores das Unidades da Policia
Militar (Batalhdes) que busquem meios alternativos para resolugdo de conflitos
sociais, como o que foi apresentado neste trabalho através do projeto de extensao
universitaria: A Importancia do Dialogo na Construgcao de Estratégias de Seguranca

Publica Junto a Populagédo Trans da Cidade de Francisco Beltrao.
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Ao final, podemos afirmar que os objetivos foram alcangados e nosso
problema de pesquisa respondido, com a constatagao da diminuicao de chamados
ao 190 para verificacdo de situagdes na area estudada, bem como as proprias
travestis passaram a conhecer seus direitos e deveres como cidadas. Porém, como
limitagdes da pesquisa, é preciso registrar que com a pandemia do Covid 19, com a
suspensdo das atividades presenciais, as acbdes do projeto da Unioeste foram
interrompidas, de modo que os dados apresentados se referem ao periodo de
execucao nos anos de 2018 e 2019. Com o retorno das atividades presenciais as

agdes do projeto serao retomadas em breve.
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