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RESUMO

O presente artigo analisa o uso do conceito de Policia de Proximidade nas
atividades da Policia Militar do Estado do Parana. Esta metodologia estd sendo
aplicada dentro das atividades de policiamento e preservagéo da ordem publica na
area operacional da 42 Companhia Independente de Policia Militar, com
responsabilidade territorial na zona norte da cidade de Londrina, estado do Parana,
com abrangéncia nos municipios de Primeiro de Maio, Alvorada do Sul, Sertanépolis
e Bela Vista do Paraiso. Sua aplicacao potencializa o reconhecimento e resultados
positivos perante a sociedade, ampliando os resultados do trabalho de seguranga
publica ao engajar a sociedade com sua metodologia, sem necessidade de aumento
de recursos empregados. O uso intensivo da informacgéo, midias sociais e reunides
on-line, atrelado ao padréo de policiamento voltado a potencializar solugdes legais e
incontroversas para todas as demandas publicas exigidas dentro do conceito de
acao primaria de policia e prevencgao qualificada, por meio do empoderamento dos
policiais em suas tarefas, demonstrando nao existir nenhum conflito de interesse ou
mesmo excesso de competéncia em aumentar a amplitude das agdes policiais para
atender todas as expectativas e necessidades das demandas requeridas e relatadas
pelas pessoas, desde que legais e morais, visa a melhorar a qualidade de vida ao
retirar o medo exercido pelo crime pela prevengéao, criando um algoritmo de dialogo
em discutir e fomentar a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
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1 INTRODUGAO

A sociedade tem experimentado severas mudancas em seu comportamento
e modo de vida com mudangas intensas provocadas pelo avango tecnologico
mundial no periodo entre os anos 1990 a 2022.

As ultimas trés décadas modificaram de forma radical da ordem politica,
cultura e comportamentos, fator que tem obrigado os governos e instituicdes a
buscarem novas formas de abordagens a novos problemas, e também aos ja
existentes que em decorréncia da modernizacdo das relagdes sociais sofreram
modificagdes em seus significados e amplitudes, obrigando ao ente estatal,
mudancas para sua resolugao. As modificagbes obrigaram encontrar respostas mais
adequadas e rapidas para solugao e atendimento das expectativas.

Por sua vez, a sociedade brasileira também responde a modificacdes
significativas em sua legislagdo, com a promulgacdo de nova Constituicéo,
estabelecimento de mudancas de valores e principalmente o senso comum de
protecdo a vida e dignidade humana como objetivo constitucional, ampliando e
alterando todas expectativas e necessidade das pessoas, demandando maior
cobranca social por transparéncia, qualidade e eficiéncia do trabalho e custo estatal.

Com o uso intensivo de meios informatizados de comunicacdo pessoal
portatil, dados digitalizados e informagcdo de acesso quase irrestrito a toda
sociedade, percebe-se o efeito da ampliagdo na participagéo individual do cidadao
em todas as areas de conhecimento, incluindo a seguranga publica.

Como efeito colateral da quebra do monopdlio estatal na concessao dos
veiculos de informacdo, experimentam-se comportamentos nunca antes
consagrados aos paises, com toda raga humana independentemente de idade,
religidao e classe social agregando novas tecnologias, condutas e regras sociais,
prevalecendo a mudanga das sociedades e perda de comando aos governos que
nao acompanham a evolugado de comportamento.

Compras, bancos, servicos, saude, transporte publico, turismo,
investimentos, relacionamento com empresas, estado, municipios, unido e muitos
outros tipos de relacionamento estdo se modificando gradativamente. Uma enorme

série de servigos, incluindo o servico de policia, deve sofrer modificagcdes e criar
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novas formas de atendimento a demanda social que gradativamente tem cobrado
das autoridades publicas o respeito aos mesmos conceitos legais como fornecedora
dos servicos de manutencao a qualidade de vida.

Neste diapasédo, a Policia Militar do Parana (PMPR), desde o ano de 1854,
dedica-se a promocgao da seguranga voltada a populagdo paranaense, sendo
eficiente de acordo com as épocas e construindo um sistema de seguranga publica
historico, que sempre acompanhou as mudancas e evolugdes sociais.

Ja operacionalizou dezenas de sistemas de trabalhos com uso de diversas
metodologias, que nas primeiras décadas eram absolutamente coincidentes as
metodologias militares da época, e ao passar do tempo foram se desenvolvendo
propriamente policiais, profissionalizando-se, com a insercdo de protocolos e
equipamentos proprios, atrelados a politicas publicas que tém garantido a redugao
de indices criminais e melhoria da seguranga.

O paranaense exige melhoria dos numeros quantitativos e qualidade da
instituicdo policial, por meio de protocolos, programas e qualificagdo, potencializados
para o atendimento a expectativa comunitaria com inclusdo de conceitos de policia
resolutiva de confltos e garantias aos direitos humanos, com fomento do
crescimento e melhoria da sociedade.

Na organizagdo da seguranga publica, a maioria dos cidad&os brasileiros
sequer conhece como funciona o sistema. O cidadao comum tem dificuldade em
identificar a quem procurar, como realizar o contato, quais horarios, onde e o que faz
cada instituicdo, qual forca de seguranga é responsavel e competente pela sua
seguranga e atendimento nos momentos de urgéncia. Estas duvidas aumentam
diariamente em decorréncia da ampliacdo de competéncia de diversos setores de
segurancga estadual e municipal.

A Policia Militar do Parana, instituicido reconhecida e respeitada de
seguranga dos paranaenses, por sua existéncia historica, tradicdo, hierarquia e
disciplina, sempre foi o condutor e principal ator nesta area, mas encontra-se em
momento de risco por existéncia de concorréncias institucionais e até mesmo de
servigos particulares, que atendem especificamente a interesses pontuais e de
grupos determinados, os quais buscam espaco e reconhecimento social, em sua
maioria em sistemas insustentaveis que ndo abrangem a maioria dos problemas e

localidades atendidas.
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O desenvolvimento exigido pelo cidadao inclui a necessidade de novos
modelos e conceitos para o atendimento as demandas, ndo somente garantindo
atuagdo na segurancga publica, de acordo com a previsao legal constitucional; ele
almeja programas de melhoria constante do relacionamento social dos 6rgaos de
seguranga, sem aumento de custos operacionais ou mesmo a criagao de segmentos
de trabalho especializado.

Existe importancia social com potencialidades positivas aos interesses
publicos, a demanda de seguranga publica apresenta prioridade nas politicas
sociais, ocupa os maiores espagos dentro da midia nacional e internacional, integra
0 anseio da comunidade paranaense, obriga ao governo empenho e preocupagdes
nos niveis federal, estaduais e municipais, também sobrecarrega a pauta do
Congresso Nacional na busca de solugao via alteragdes legislativas, sem a devida
consulta aos anseios sociais e por vezes de modo totalmente equivocado e
dissociado dos interesses das comunidades locais.

O conceito de Policiamento de Proximidade é a solugéo para atendimento
a grande parte da expectativa publica, seu método de transparéncia, participagao da
sociedade, dialogo social cotidiano, atendimento as demandas mais simples e
complexas sem abandonar seus deveres institucionais, com o empoderamento dos
agentes de segurancga, configura-se em um modelo de relacionamento com todos os
novos conceitos exigidos.

Ao se utilizar de meios informatizados e métodos de linguagem modernos
com a sociedade, criam-se algoritmos necessarios a atualizagdo e manutencéao
destes interesses sociais, provando ser sustentavelmente implementado, com
capacidade de utilizacdo em todas as forgas de seguranca publica do pais.

Agrega também a vantagem do Policiamento de Proximidade ter sido criado
e concebido dentro da nossa instituicdo policial, diferente de metodologias que
nascem em outros ambientes de gestao, que nao se aplicam ao cotidiano atendendo
aos objetivos pretendidos, pois o conceito utiliza o amplo conhecimento,

compreensao e experiéncia dos profissionais da seguranga publica.

2 DESENVOLVIMENTO
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2.1 MODELOS DE GESTAO MODERNA EM SEGURANGCA PUBLICA

O crime é um fendmeno da humanidade, em todas as sociedades do
passado e presente sempre existiram crimes, em todas faixas etarias, sexos, classes
sociais, surgindo na sociedade a necessidade de prevencédo e reducdo de seus
efeitos negativos a coletividade.

Em todo mundo se pesquisa solucdo a este problema, transformado em
nosso pais na principal discussao nacional, sendo o assunto politico mais sensivel
as eleicbes nacionais e estaduais de 2018, avangando a discussao para as elei¢des
municipais de 2020, ultrapassando o interesse dos eleitores por saude e educacéo.

A nova gestdo publica desenvolve-se para que instituigdes incrementem
sistemas de transparéncia e informacdo em que a populagdo demande ao érgéo de
seguranga o que deseja saber, quais informacdes e resultados ela quer que sejam
apresentados com maior transparéncia dos objetivos e resultados, prevalecendo
assim a constituicdo de um logaritmo que diferencia as comunidades e suas
pretensées da politica de seguranga publica, como descrevem Castro e Castro
(2014, p. 76):

[...] substituir a administragdo burocratica e implementar, nas instituicbes
publicas, o modelo das organizagbes do setor privado — ou seja, aplicar
principios gerenciais sobre o modelo burocratico tradicional em busca de
transparéncia, exceléncia e qualidade nos servigos publicos prestados aos
cidadaos.

O uso de ferramentas e metodologia de gestdo sistematiza as acdes de
forma confiavel e eficiente, potencializando o crescimento da credibilidade e o
fomento na promogéo de boas praticas em seguranga publica ao garantir o aumento

da relagao de confianga entre sociedade e érgéaos de seguranca.

Relagdo de confianga s6 ocorre onde ha uma relagao de proximidade e
confianga reciproca entre policia e populagao. Isso permite a realizacdo de
um trabalho conjunto no qual ambos compartiham as tarefas e
responsabilidades. Em locais onde essa relagdo encontra-se deteriorada ou
nao existe, o primeiro esforgo deve ser para desenvolver estratégias que
favoregam a aproximagao e a confianga entre ambos (NEV/USP, 2009, p.
15).
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Incide em todos modelos modernos de gestdo publica a necessidade de
atuagdo com maiores resultados em menor prazo e custo, agir com eficiéncia e
eficacia, sendo diretamente associado a processos operacionais de produtividade ao
desempenhar as tarefas de forma mais correta possivel, alcangcando os maiores
resultados com o trabalho desenvolvido.

Estabelece a garantia de todas as pessoas participarem ativamente da vida
e do governo em seus componentes civil, politico e social, por conta de participagao
ao exercicio do poder politico dentro da comunidade, por meio do voto, atividade
politica, assisténcia social e sistema educacional das sociedades modernas.

Neste sistema de participacdo qualidade com eficiéncia e eficacia, serve
como exemplo, a gestao da Policia Militar do estado de Sdo Paulo com seu plano de
gestdo denominado GESPOL, adotado desde 1996 com atualizagdes constantes, o
qual parametriza e engloba as medidas a serem alcangadas pela instituigdo no
objetivo da qualidade e eficiéncia em suas atividades de atuacao social.

A PMPR possui alto nivel em gestdo das politicas publicas de seguranga,
adotando participagao social nas metodologias de melhoria de desempenho e
relacionamento de policia comunitaria em politicas publicas factiveis e sustentaveis.

As politicas publicas, atentando-se as mudancas dos padrbes de
heterogeneidade da populagdo, estdo gradativamente se tornando mais
especializadas com demandas mais criteriosas e definidas, resultando que
determinadas areas de atuacdo nao podem receber as mesmas solucdes
apresentadas nos ultimos trinta anos, com uso da informagao e garantias individuais
respeitadas.

Nao se pode aplicar os mesmos conceitos em todos os locais de forma
planificada, em metodologia e linguagem ultrapassada, sem uso de dialogo com a
sociedade, sem customizacao nos atendimentos a demandas individualizadas, sem
utilizar ferramentas tecnoldgicas com retorno rapido dos dados a serem analisados,
sem conhecer e discutir quais sao as necessidades e medidas pretendidas por
essas comunidades.

A postura moderna preconizada na nova gestdo publica € a adequagao
entre o comportamento da policia e os objetivos da comunidade, reconhecida por

responsabilidade perante a sociedade.
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2.2 CONCEITO DE POLICIA DE PROXIMIDADE

O Policiamento de Proximidade utiliza-se das diversas metodologias de
policiamento estabelecendo conexao e aprimorando principalmente o engajamento e
relacionamento da sociedade com os o6rgdos de seguranga publica, pois na
perspectiva de Gledhill (2012), o conceito de segurangca humana esta centrado em

politicas de seguranga mais abrangentes que as tradicionalmente praticadas.

Consiste em realizar acoes de policia com foco na prevengao, buscando
diminuir os indices criminais e elevar a sensacdo de seguranca,
sustentando-se na transparéncia e sustentabilidade das agdes. A interagao
espontdnea é o modo pelo qual os relacionamentos sdo formados, as
pessoas se conhecem, as informagdes sao recebidas, ocasido em que as
demandas serdo conhecidas e as ag¢des de policia serao realizadas para
atendé-las (desde que n&o sejam ilegais ou imorais). Ainda, visando
maximizar a ostensividade, devera ocorrer a divulgagcédo estratégica das
acbes de policia, seja através das redes sociais ou da imprensa tradicional
(TORDORO, 2022, pg. 17).

Na atuacgao direta do policial, ele € empoderado a manter o devido dialogo
com a comunidade que atende, ndo somente em assuntos de seguranga publica,
deve dialogar e atuar em qualquer demanda exigida pelas pessoas, com o propdsito
de melhorar a qualidade de vida e seguranga, atuando principalmente em diminuir o
medo causado pela possibilidade da ocorréncia criminal.

Deve ser utilizado o conceito de Prevencao Qualificada no Policiamento,
nivel em que ocorrem as agdes contra as causas da criminalidade.

Por prevengao qualificada se compreendem todas as ag¢des de policiamento
primario, interagbes com a sociedade, recebimento de denuncias e relato de
informacdes que melhorem o entendimento de problemas, participando na busca de
solucdes necessarias a este fim buscando a prevencdo de forma ampla e nao
apenas do crime que possa ser cometido.

O Policiamento de Proximidade apresenta que a prevengao aos crimes nao
€ competéncia exclusiva das agéncias de segurancga publica, demonstra que para
atingir aos objetivos € necessaria a participagado ativa da populacdo. Por ser um
conceito inovador, uma das primeiras demandas € buscar que nao ocorram

resisténcias a sua implementacgao.
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Essas resisténcias serdo mais graves quando iniciadas pelos servidores
contratados pela forca de seguranga na fungéo publica, pois como agentes publicos,
esta forma de agir pode ser fator que influenciara diretamente os resultados
positivos esperados.

Antes da implantagao definitiva, € importante reconhecer que a area de
seguranga publica e o servigo publico brasileiro carregam questdes da area de
administragao influenciadas por culturas e tradigcdes nacionais que sao recorrentes a
nocao de burocracia excessiva, centralizacdo de poder decisério, aversdo a
inovagado do modelo vigente, ascensao ao poder por interesses politicos, com alguns
chegando ao final da carreira acreditando que ensinamentos de qualidade e
eficiéncia ndo podem ser aplicados num sistema publico (BANASZESKI, 2021, pg.
238).

Outro fator de resisténcia esta na propria sociedade, habituada as tradigdes
e subculturas de combate ao crime, desencadeadas e difundidas pela cultura de
forga e aprisionamento, utilizadas nas ultimas cinco décadas, atreladas a descrenga
dos sistemas publicos de seguranga e justica, com imagem desgastada pelo
descontentamento as diversas solugbes apresentadas sem o devido resultado
pratico de melhoria de qualidade de vida.

Esta sociedade, mesmo percebendo o sacrificio de inumeros servidores que
desempenham suas atividades de acordo com a lei, ndo acredita nas solugdes
relatadas pelo estado, por via de regra serem discurso e ferramentas de marketing,
sem resultados faticos como um todo.

E imperiosa a adocdo de critérios preparatérios para a implantagdo do
policiamento de proximidade, com o escopo de mitigar a resisténcia de todas as
pessoas envolvidas. A primeira decisdao deve ser com o comprometimento para a
qualidade do projeto; a alta diregdo do estado, o alto comando da instituicdo de
seguranga devem estar engajados na filosofia de policia de proximidade, sem eles
nao ha como lograr éxito.

Este pacto deve ser demonstrado por elementos legais por meio de
proposi¢cdo de normas a serem aprovadas e seguidas, do contrario, nas mudancgas
de comando, o projeto pode estar fadado a perder continuidade, energia e empenho,

necessitando de sistema normativo para a criagdo de doutrina permanente e perene.
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O Policiamento de Proximidade deve ser implantado, precedido de
instru¢cdes sobre o tema. O conceito deve ser cultura a ser ensinada em cursos e
capacitacdes, todos envolvidos nos batalhdes e comandos devem aprender e utilizar
o conceito, sem a criagdo de nucleos e grupos especializados na demanda.

A cultura de Policiamento de Proximidade n&do deve ser tratada como um
ente abstrato, em que cada pessoa emita a prépria opinido sobre o tema, definindo-a
para que n&o seja compreendida e transformada erroneamente, como 0s processos
burocraticos de gestdo, ou mesmo se emita opinido sobre ele, como se comenta a
programas de entretenimento.

A resisténcia as mudancas existe dentro e fora das corporacdes; diversas
pessoas acreditam saber como fazer um bom policiamento e diminuir indices
criminais elevando a sensacgao de seguranga. Quase sempre vao se deparar com a
formula tradicional de investimento em segurancga publica: inclusdo de mais policiais
com mais investimentos em equipamentos como viaturas, armas, dentro da cultura
tradicional de combate ao crime.

Poucos serao aqueles que conseguem atacar as causas e principalmente
melhorar o relacionamento com as pessoas da sociedade para alcancar este
resultado de forma eficiente e perene, com menor custo financeiro e de pessoas,
com a consolidacao de outros fatores correlacionados como a melhoria na qualidade
de vida, diminuicdo do medo, valorizagcédo de regides imobiliarias da cidade e maior
expansao econdmica em decorréncia da auséncia ou diminuicdo do medo social que
afeta a produtividade e qualidade de vida de todas as pessoas.

Ainda ha fatores de resisténcia decorrentes dos medos setoriais da
sociedade e servidores em se expor para as mudancgas; aos agentes de seguranca
existe o medo de perda de privilégios e o maior deles a necessidade de se
comprometer com os cidadaos.

Muitos ndo conseguem vencer o medo de se expor nas redes sociais ou
imprensa e ao se relacionarem com o problema de seguranga passam a ser
cobrados e percebem o sentimento de incapacidade para resolver todos os
problemas, fatores que na maioria dos casos dificultam o dominio de toda solugéo, o

gque em boa parte dos casos nao € possivel.

Para frear essa violéncia, no entanto, parece indispensavel ampliar o
sentido da seguranga humana, o que significa libertar as pessoas do medo,
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da caréncia e da falta de dignidade. Dessa perspectiva, quando o Banco
Mundial enfatiza mais a ‘seguranca cidada’, ele define a seguranga pela
libertagao das pessoas de experiéncias de violéncia fisica e do temor de
sofrer violéncia fisica, concepgao inspirada com frequéncia na experiéncia
colombiana (Llorente;Rivas, 2005; Vargas Velasquez; Garcia Pinzén, 2008)
(GLEDHILL, 2012, p. 525).

Entretanto, o poder de dialogo, de ouvir e articular a discussao do problema,
em boa parte dos fatos, o desconstréi de forma absoluta, e, com a proximidade,
outras solugbes podem se apresentar decorrentes dos processos de

inter-relacionamento gerados no convivio, divulgacéo e criacdo do verdadeiro.

Realmente, ndo resolveremos todos os problemas e, as vezes, nao teremos
solugdo para os que chegarem até nds, contudo, € necessario que
estejamos disponiveis para ouvir e ajudar, entendendo, claramente, que
temos limitacbes legais, éticas e morais, sem deixar de registrar as
limitacdes logisticas e humanas, naturais em qualquer segmento. Nao
deixemos que a vaidade e a ignorancia atrapalhem (TORDORO, 2022, pg.
33).

O Policiamento de Proximidade se baseia em seu principal pilar: realizar
acdes de policia com foco na prevengao, buscando diminuir os indices criminais e
elevar a sensacdao de seguranga, sustentando-se na transparéncia e
sustentabilidade das agdes.

O conceito de Policiamento de Proximidade diferencia-se de outras
metodologias, pois a populagdo é contactada por meio da “interagdo espontanea”,
modo pelo qual os relacionamentos sdo formados, as pessoas se conhecem, as
informagdes sado recebidas, ocasido em que as demandas serdo conhecidas e as
acdes de policia serao realizadas para atendé-las (desde que nao sejam ilegais ou
imorais).

O relacionamento € potencializado, pois existe na mutua confianga, o
envolvimento é produto de uma adesao emocional, que a torna mais perene e com
maior representatividade, visto que a populagao integra a seguranca em seu dia a
dia, transformando o assunto da reciprocidade de confianga em seu motivo de vida,
gracas a enorme importancia dos contatos pessoais por encontros, reuniées virtuais
ou presenciais, corpo a corpo e principalmente por meio do dialogo e
reconhecimento das demandas da populagao e suas necessidades e aspiracdes na

area da seguranga publica.
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Neste contexto, as acdes devem ser divulgadas de forma estratégica, sem
intencdo de marketing puro ou divulgagédo temporaria e imprecisa. As demandas que
nao podem ser atendidas devem ser respondidas de forma direta, clara e correta,
orientando o cidadao quanto a devida resolugao do problema apresentado.

Por exemplo, o atendimento do telefone de emergéncia 190 néo deixa de
ser a principal forma de acionamento, permanecendo os grupos de relacionamento,
redes sociais para a troca de informagdes e divulgag¢des entres os participantes. Em
nenhum momento & prometido de se tratar de canal prioritario de atendimento, muito
menos que ele seja realizado de forma a favorecer algum dos integrantes, acima dos
demais.

Atualmente na area da Quarta Companhia de Policia Militar, existem treze
grupos de WhatsApp com cerca de trés mil pessoas integradas de forma direta,
divididos por bairros e cidades especificas, canais em que existe a troca de
informagdes e divulgagdes de atividades e modalidades de atendimento da unidade
Policial Militar.

Estes canais reunem as principais liderancas, moradores, comerciantes e
possuem regras especificas para os participantes que podem postar e divulgar
demandas, sendo proibidas as postagens pessoais comuns em redes pessoais €
familiares.

Nelas sdo divulgadas ag¢des policiais, dicas de seguranga, resultados de
operacdes; as equipes de servico postam atividades cotidianas, podem inclusive
alertar sobre possiveis riscos imediatos de crimes e sempre se colocam canais
diretos de comunicagao, por exemplo, a divulgacdo de um numero de WhatsApp
para disque- denuncia aos moradores, atendendo de forma especifica as demandas

locais.

FIGURA 1 — Producdo de material de divulgagao nas redes sociais.
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FONTE: Comunicacgéo social da 42 CIPM (2022).

Com a divulgacédo estratégica nos canais de Instagram, alcangaram-se
outros 14.200 seguidores em 03 de marco de 2022. Este canal também contribui
para a estratégia de didlogo e reciprocidade essencial ao Policiamento de
Proximidade.

Os canais de comunicacdo on-line nao substituem canais técnicos de
emergéncia como o telefone 190 e aplicativo PR-190. Na rede social s&o realizadas
e divulgadas as reunides, principalmente on-line, que sao transmissdes ao vivo
realizadas pelo comando e policiais da Organizacdo Policial Militar (OPM); a
sociedade, pode entrar no canal e interagir de forma livre com os integrantes e
comando, também sado transmitidas as cerimoénias de entregas de homenagens a
policiais militares que se destacam, policiais destaques do més, pessoas que
praticam fatos que auxiliam toda a populagao, eventos locais da comunidade, avisos
e recebimento de demandas.

De forma democratica e institucional, a Policia Militar se consolida como
lideranga proativa no processo de gestdo da seguranca e ainda contribui para
divulgar e aproximar todos os moradores e pessoas interessadas ao sistema de
policia de proximidade.

Contexto descrito por Camargo (2015, pg. 229): “As organizag¢des policiais
devem internamente buscar que cada policial assuma a condigdo de promotor da
dignidade humana e implantar métodos que l|hes permitam ser transparentes,
observando que os direitos humanos nao devem ser ministrados de maneira
puramente técnica, e sim mediante metodologias capazes de edificar valores

positivos, coerentes com a democracia”.
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Estes canais foram sistematicamente utilizados durante a pandemia, de
forma inclusiva, apoiando iniciativas e pessoas que trabalham com comércio e
servigos individuais, colaborando para que tanto comunidade e trabalhadores
tivessem um canal local, gratuito e democratico para troca de informagbes e
divulgacao de servigos locais; fato que reforgou a reciprocidade no contexto de
seguranga publica atrelado a melhoria da qualidade de vida das pessoas, dentro do
conceito de policia de proximidade.

Somente o trabalho em redes sociais ndo basta, a imprensa tradicional
também é demandada dentro da divulgagdo sistematica, com veracidade nas
informagdes, buscando a divulgacdo de dados relevantes e reais acerca das
atividades realizadas com apoio mutuo da sociedade e policiais.

De forma sistematica, os agentes de seguranga publica desempenham o
papel social de protetor com esta comunicagéo social em nivel direto.

Sem o uso de marketing ou qualquer viés de propaganda institucional, o
policial € autorizado a estabelecer linhas de atendimento além das estabelecidas de
forma doutrinaria tradicional.

O policial estabelece vinculo com as pessoas, dialogando, atendendo e
compreendendo as demandas e interesses sociais.

O Gestor deve se lancar de ferramentas ideais e determinadas a atender as
demandas e anseios da sociedade. Assim, atender a peculiaridade de cada grupo
de cidadaos se torna vital ao sucesso de qualquer programa, para isso deve
conseguir reunir a maior quantidade de informag¢des daquela comunidade a que
serve.

Todos acumulam problemas relacionados a seguranca das pessoas. Ao
cidaddo nao interessa quem atende a sua demanda, desde que cumpra seu papel,
pois 0 que necessita € a seguranga prestada contra o crime e seus fatores, sendo o
principal deles viver sem medo.

O Estado cumpre o dever de garantir a qualidade de vida do cidadao, desta
forma quem possui medo nao tem qualidade de vida, ndo investe, ndo produz, nao
mora, ndo trabalha na cidade ou no campo; com medo o cidaddo perde a sua
qualidade de vida, e o Estado falha em seu principal dever.

Nenhum dos conceitos se mantém em funcionamento sem a participagao

voluntaria do servidor a disposi¢ao das atividades,
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Nao se objetiva criar um grupo policial, ou setores especializados em
Policiamento de Proximidade.

Todo policial deve aderir a este conceito, pois nada o impede de em um
determinado local conversar e resolver demandas das mais variadas ordens, desde
que atendidos os critérios de legalidade e moralidade em sua pratica, pois 0 agente
de seguranca se denomina servidor, que por origem € aquele que serve, e desta
forma ndo vai cometer nenhum ato irregular em sua participagdo nas demandas
propostas.

Esta atividade depende das pessoas, nossa missdo € nos relacionarmos
socorrendo e garantindo a qualidade de vida para a sociedade, fora destes conceitos
nao nos sustentamos como profissionais ou instituicao.

O servidor que nao incorporar esta metodologia em sua vida profissional vai
sofrer desnecessariamente, pois gostar de pessoas é nosso trabalho, quem nao
gostar de relacionamentos entre seres ndo possui perfil, ou ndo deseja atuar com
empatia aos outros cidadaos, esta na atividade vocacional errada.

Para este tipo de personalidade, o melhor é escolher uma atividade laboral
que lhe garanta desempenhar outro padrao de comportamento, que vai proporcionar
a esta pessoa um desempenho agradavel a sua atividade laboral.

Também €& necessario investir muito nas pessoas; gerar relacionamento e
interagdo vai garantir o didlogo e as descobertas das demandas desejadas pela
comunidade.

Deste relacionamento profissional, efetuado com empatia, profissionalismo
sao recebidas novas informacgdes e delas as agdes de Policia de Proximidade, que .

Todos os objetivos e demandas devem ser tratados e resolvidos por meio de
acdes de policia, nunca se devem perpetuar as imagens e conceitos de que
algumas destas agbes seriam sociais, ou, pior ainda, com o pretexto de divulgagao
de resultados.

Na Policia de Proximidade, qualquer agao e relacionamento se solidifica nas
acdes de policiamento primario qualificado; por exemplo, quando participa de uma
acao de apoio a distribuicdo de alimentos em uma comunidade, o policial esta ali
garantindo a seguranga das pessoas e interesses envolvidos com sua atividade de

policiamento e garantia do cumprimento da legislagao.
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Neste contexto, com os moradores da ocupacao Flores do Campo na cidade
de Londrina, o trabalho de Policia de Proximidade trouxe neutralizacdo das
hostilidades presentes no comportamento dos moradores, que, apds a aproximacao
e acdes de policia realizadas, repercutiu de forma intensa na vida das pessoas que
la residem, especialmente criangas e idosos, que tiveram reducado do medo de ir e
vir.

O conceito de Policiamento de Proximidade € ajustavel ao tempo e as
circunstancias, a esséncia esta em servir e resolver demandas, desde que nao
sejam ilegais ou imorais.

Também nao existe contradi¢cao entre o uso da forga e interagao espontanea
com varios tipos de pessoas e comunidades.

Da mesma forma que os policiais interagem cotidianamente atendendo ao
conceito de Policia de Proximidade com todas pessoas, dentro de suas garantias
constitucionais, incluindo educacao necessaria, pode e deve fazer o uso letal de sua
arma de fogo em atendimento a ocorréncia, n&o existindo nenhuma contradicéo
neste fato.

Interagir com idosos, criangas, adultos da comunidade, comerciantes, outros
servidores e toda comunidade onde esta a trabalho, ndo entra em conflito com sua
atividade policial e integridade.

Os principais objetivos das acgdes, devem ser voltados ao escopo de
diminuicdo dos indices criminais com elevacdo do senso de seguranga, com
diminuicdo do medo frente as possiveis agdes criminosas.

Transparéncia e sustentabilidade devem estar presentes nas demandas e
medidas propostas para o planejamento e execugao das atividades.

De nada resolve desenvolver operacdes primarias de protecdo onde nao se
aplica o conceito de Policiamento de Proximidade, ou mesmo usar este conceito por
determinado tempo ou, pior ainda, envolvendo pequeno grupo de policiais apartado
dos demais, criando metodologia que n&o é reconhecida, treinada e nem ao menos
adotada por todos os servidores, o que resulta em quebra de confianga e interrupgao
ao dialogo com a comunidade atendida.

O investimento em pessoas deve ser intenso e prolongado, o que engloba

os conceitos de informalidade séria para o sistema de policiamento empregado nao
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criar dificuldades de estabelecimento de reciprocidade e respeito mutuos, e que os
policiais ndo podem permitir o entendimento dubio na proposta apresentada.

Os objetivos devem ser alcangados com a utilizagdo de lideranga adquirida
pelos policiais militares, em que o efetivo deve estar instruido e informado, para
garantia de que sua agao se configure como uma lideranga policial-militar, para que
possa garantir a confiabilidade exigida ao prosseguimento da busca as demandas
relatadas pelas pessoas da sociedade atendida.

Todos os policiais devem criar ambiente de empatia e interacdo com as
pessoas atendidas pelo policiamento de proximidade. Os policiais militares devem
ouvir, entender e reconhecer as demandas necessarias na area da seguranca
publica.

Aprender a questionar, dialogar e principalmente reconhecer as aspiragdes
da comunidade € o papel principal do trabalho em Policiamento de Proximidade,
para a criacdo de vinculos de relacionamento, verdadeiros padrboes a serem
alcangados, como logaritmos que estabelecem a diminuicdo do medo da
comunidade atendida pela equipe policial.

Aprender o que a sociedade deseja, e como alcancar este objetivo de forma
legal e moral, € o conceito de Policiamento de Proximidade. Atividades que sao
importantes aos cidadaos, e nem sempre estao dentro das atividades especificas de
policiamento convencional com suas defasagens e resultados questionados pelas
pessoas e policiais militares.

Importante relembrar que as demandas a serem atendidas pelo conceito de
Policiamento de Proximidade sado todas as que, mesmo fora dos parédmetros de
segurancga publica, sejam legais e aceitaveis pela moralidade. Os policiais militares
empenhados nesta atividade devem ser orientados a nao efetuar promessas, mas a
sempre buscar solugcdes aos problemas apresentados.

Por exemplo, uma determinada comunidade relatou aos policiais que a falta
de iluminacdo de determinada rua provoca problemas de segurancga publica, e a
falta de podas das arvores trazem mais riscos ao local, nada mais ébvio para os
policiais buscarem o 6rgdo municipal para a resolugdo do problema. Pode parecer
muito simples aos policiais, mas para a comunidade este contato parece impossivel,
sendo aos servidores apenas uma conduta a mais para resolver o problema de

seguranga do local.
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Outro exemplo, no inicio da pandemia de Covid-19, no més de margo de
2020, houve o fechamento de diversas atividades empresariais, com perda de
emprego e renda principalmente as pessoas de menor poder econdmico e
escolaridade, o que coincidia com as pessoas que moram em invasdes e ocupagdes
da area operacional da Quarta Companhia de Policia Militar, nos bairros mais pobres
da cidade de Londrina. Eram areas consideradas mais pobres que as favelas da
cidade, com os piores indices de Desenvolvimento Humano (IDH), ndo havendo
nem mesmo o fornecimento de energia elétrica, agua encanada, escolas, saude,
transporte publico, asfalto, iluminacdo publica ou qualquer outro tipo de apoio ou
servico assistencial.

Moradores relataram que nas areas afetadas haviam criminosos
pertencentes a facgdes criminosas, com denuncias de trafico de drogas e até
mesmo de cemitérios ilegais com pessoas julgadas e executadas pelo crime
organizado.

Ali a presenga policial ndo era bem-vinda e todo atendimento demandava
grupos taticos para intervengcdo e patrulhamento, com a necessidade de uso
constante de material de guerra quimica e ag¢des de grupo tatico de Controle de
Disturbio Civil, as vezes apenas para o atendimento de ocorréncias com abordagem
a suspeitos, sem uso de violéncia ou armas envolvidas.

Flores do Campo € um conjunto habitacional do programa Minha casa minha
vida, invadido sem ter suas unidades concluidas e entregues aos compradores, em
virtude da invasao de cerca de cinco mil pessoas no dia 1° de outubro de 2016.

Estas pessoas nao dispde de diversos aparatos publicos como escola,
saude, iluminagao publica, asfalto e esgoto.

A ocupacéao do Flores do Campo convive diariamente com possivel agcao de
reintegracdo de posse, fato que acirrou ainda mais a resisténcia e desprezo dos
moradores pelas forgas de seguranga, que por forgca de lei, participam das
reintegracbes com finalidade de evitar o uso de forga e violéncia entre as partes
conflitantes da decisao judicial.

O bairro foi alvo de agéo de reintegragédo de posse, com operagao policial
prevista para emprego direto de centenas de policiais militares envolvendo alto risco
de enfrentamento a ordem judicial, que por estes motivos acabou cancelada sem

decisdes satisfatorias ou resolucdo da demanda.
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Neste local, o risco de confronto e problemas em atendimento era iminente e
real. Com o uso do sistema de Policiamento de Proximidade, com maior nimero de
patrulhamentos, com modificagdo nas abordagens, que passaram a usar esse
conceito de policia, utilizando sempre as técnicas de busca de melhoria de
qualidade de vida aos moradores, 0s riscos diminuiram.

Atendendo ao conceito, os policiais potencializaram a vinda dos profissionais
de saude que atenderam os moradores dentro do bairro, no interior das viaturas
policiais com escritério, € 0s casos mais complexos eram encaminhados por viaturas
até o posto de saude mais préximo com distancia de cinco quildmetros da ocupacgao.

Questionados, os profissionais de saude relataram que sentem medo de
promover as campanhas na regidao, o que demonstra que ao retirar o medo das
pessoas 0 servigo publico foi garantido a comunidade.

Também foram realizadas diversas campanhas para melhoria da qualidade
de vida, o que qualificou muito o atendimento policial que passou a transitar com
mais constancia no bairro, afastando criminosos que procuravam utilizar o bairro
como territério do crime ao serem acolhidos por moradores que possuiam aversao a
atividade policial.

Com o inicio da crise de saude do Covid-19, este quadro se agravou, foi
necessaria a mudanga de abordagem ao problema, sendo acionados o0s
representantes das forcas vivas da sociedade civil local, que passaram a visualizar
as condigcdes precarias nestes locais e potencializar acées que auxiliaram e abriram
oportunidades as pessoas melhorarem a sua qualidade de vida da regido, pelas
forcas de seguranca.

Como exemplo, durante a pandemia, servidores do Departamento de
Ciéncias Exatas da Universidade Estadual de Londrina (UEL) organizaram e
arrecadaram cerca de 280 cestas basicas de alimentos mensalmente, no periodo de
restricao de trabalho, emprego e renda das comunidades.

A demanda foi atendida dentro do conceito de Policiamento de Proximidade
para garantir a entrega dos alimentos arrecadados aos moradores do residencial
Flores do Campo, por medo dos servidores da UEL em adentrar tal comunidade.

Por ser de interesse direto o fornecimento de itens de alimentacdo para a
comunidade atendida, que por esta acédo estaria sendo providenciada a seguranga

alimentar de todas as pessoas, houve também reforco da qualidade de vida e
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tranquilidade publica com a presencga dos policiais, que ndo somente participaram da
acdo, mas também participaram na organizagcdo e apoiaram varios eventos
concomitantes nas entregas, estando envolvidos diretamente no apoio a
arrecadacao e distribuicao, potencializando os resultados.

Foram também convidadas equipes dos servidores da saude municipal
pertencentes ao posto de saude, distante a cerca de cinco quildmetros do bairro;
participaram ainda outros setores como Canil e Cavalaria da Policia Militar do
Parana, promovendo ag¢des com criangas e idosos, além da participacao de outras
pessoas e liderangas locais, que passaram a investir em outros projetos envolvendo
familias em outros bairros pobres atingidos com outros problemas de ordem publica.

Neste més de margo de 2022, foi realizada a vigésima quarta entrega de
alimentos dos servidores da UEL, que neste periodo atenderam em torno de dez mil
familias extremamente carentes, nos dez bairros mais pobres da regido norte da
cidade de Londrina, com participacao efetiva dos policiais militares, servidores,
veteranos da PMPR do grupo Militares e Amigos, moradores, comerciantes e
liderangas da regiao.

Comprovou-se que a acao primaria de policia potencializou melhorias para
as familias mais carentes da regiao, diminuindo a necessidade do comprometimento
destas familias com atividades ilegais para alcangarem alimentos. De forma direta,
registraram-se mais denuncias de individuos relacionados a grupos criminosos que
frequentavam a regido, que invadiam casas da comunidade e promoviam agdes
criminosas com poder paralelo decorrente do resultado financeiro destes crimes.

Em resumo, a populagdo mais pobre passou a confiar mais nas instituicoes,
incluindo a policia militar, que depois das ag¢des passou a frequentar, transitar com
maior facilidade em ambiente outrora hostil, com constantes conflitos entre policia e
moradores, garantindo mais direitos as pessoas que estdo no bairro e eram
obrigadas a conviver com o risco e ameacgas de criminosos, antes da execugao da
acgao primaria de policiamento.

Estas acbes nao asseguram que nunca havera problemas e conflitos
futuros, mas garantem a diminui¢cdo dos litigios com a principal solu¢gao de que em
momentos de risco, com comportamentos e aceitagdo mais favoraveis a negociagéo

e dialogo, a busca e obtengao de acordos, concessdes e resolugdes dos problemas
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sociais, que influenciam os problemas de segurangca publica, aumentam
consideravelmente.

O conceito é atrelado a sua divulgagao estratégica, com o uso de algoritmos
e redes sociais, comunicacado direta e real com todo cidaddo que se interessar e
desejar conhecer e participar da seguranga de sua comunidade.

Estes algoritmos, depois de tabulados s&o utilizados em favor da
consecugao dos objetivos, que se revelam e s&o utilizados de forma a atender as
aspira¢des e demandas relatadas pela comunidade, sendo o foco a prevengao, para
potencializar a melhoria da qualidade de vida das pessoas, da forma que se puder
ajudar.

As acobes de policia sempre serao focadas na prevencgao e sob este aspecto,
as equipes de policiais militares ndo saem do quartel para “prender ladrao”, mas sim
para realizar agdes de policia com foco na prevengéo, ou seja, por ocasido de uma
prevencdo bem feita, abordando pessoas suspeitas, patrulhando as ruas e bairros
das cidades. Enfim, realizando acbes de policia, as prisdes poderdo ocorrer, pois
uma abordagem policial bem feita pode redundar em prisdo, a prevencao bem feita
pode resultar em prisdes, a prevencao bem feita tem como consequéncia natural,
também, a represséao, representando o conceito essencial da prevengao qualificada,
cujo foco é a prevengao, nao a repressao.

O Policiamento de Proximidade diminui os indices criminais, diminui o medo
e resulta em aumento de prisdes, em determinado momento da implementacao das

acdes, com base na visao de policia preventiva.

3 METODO

A presente pesquisa foi elaborada pelo tipo de pesquisa mista, com a
participacédo do sistema de gestdo da Policia Militar do Estado do Parana, sendo seu
objeto a melhoria e desenvolvimento de sistema de gestdo por meio do Policiamento
de Proximidade, em que foram analisadas as experiéncias no uso do conceito na
area operacional da Quarta Companhia Independente de Policia Militar. Os

resultados serdo apresentados por descricdo dos efeitos esperados.
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4 CONCLUSAO

A sociedade mudou com as novas tecnologias. Dentro da revolugdo das
informacdes em que vive a raga humana, esta mudancga resultou em modificagbes
profundas e significativas no comportamento, cultura, finangas, qualidade de vida,
valores sociais, com criacdo de novas tarefas, solu¢des e problemas em todas as
areas sociais afetadas pelos efeitos da modernidade.

A inovacdo social rompeu com condutas inadequadas, e antigos
comportamentos modificaram-se radicalmente, com potencializacao e aceleracao da
tecnologia causada pela pandemia e dependéncia quase total da sociedade pelo uso
da informatizacdo e meios de trabalho e atividades virtuais.

O Estado com seus governos, busca diariamente seu novo engajamento
nesta demanda, com resposta em velocidade exigida pelo cidadao, que assim como
compra e se relaciona de forma on-line com empresas e obtém produtos e servigos
desse novo tipo de comunicagao, exige o mesmo tipo de resposta, na velocidade em
gue as empresas estdo desenvolvendo suas atividades.

O Policiamento de Proximidade apresenta-se como um novo modelo para
garantir o crescimento e manutencao da instituigdo Policial-Militar do Parana, pois
traz em seus conceitos as necessidades e aspiragbes da sociedade, frente ao
desejado na atuagao dos servigos publicos modernos de forma geral.

A inovacao social presente no Policiamento de Proximidade consiste na
ruptura dos problemas apresentados pelas mudancas sociais do antiquado modelo
de policiamento tradicional, voltado apenas ao patrulhamento e combate intenso ao
crime. As acoes de policia sdo focadas na prevencao e sob este aspecto, as equipes
policiais militares ndo saem do quartel apenas para “prender ladrdo”, mas sim para
realizar agdes de policia com foco na prevencgao bem feita.

Configura-se como um modelo inovador em um contexto dado, uma nova
forma de se fazer algo com exceléncia, de forma a oferecer a descontinuidade com
relagdo as solugdes habitualmente oferecidas com resultado ineficiente na solugao

dos problemas da area de seguranga publica.
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Ele se apresenta em todas as acbes realizadas por uma equipe
policial-militar ou por um policial apenas, com foco na prevengao, indo desde uma
abordagem policial-militar, com prisdo ou n&o, até a entrega de um mimo ou um
brinquedo qualquer a uma crianga.

O Policiamento de Proximidade também fornece uma resposta criativa a
problemas de tipo econbmico e social, aumentando a seguranga das comunidades
apenas com a disposi¢cao do servigo ao terreno, mas com as mudangas e melhorias
na qualidade de vida que o conceito pode representar e consolidar na sociedade
contribuindo ao bem-estar das pessoas e das comunidades.

Ele ndo rompe com os programas ja existentes, Na verdade, se soma e
promove melhorias a determinados conceitos ja utilizados como o do policiamento
comunitario, da teoria das janelas quebradas, teoria da presenca do Estado na
resolucao de problemas.

Este trabalho também ndo encerra ou mesmo abrange todas as demandas e
possibilidades na aplicagdo do conceito, que nasce comprovadamente funcional e
admitindo modificagdes e melhorias em seu desempenho, por investir nas pessoas,

que estao envolvidas como policiais, familias, instituicdo, comunidade e sociedade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apods as explanagdes e orientagdes, € visivel a importancia em se implantar
o conceito de Policiamento de Proximidade a toda a Corporagao, pois o conceito
aperfeicoa o modelo atual de policiamento, cria canal direto de dialogo e
atendimento as demandas e expectativas da sociedade.

Seu emprego, ao decorrer do tempo, agrega outros valores institucionais
que impactam diretamente na qualidade de vida social, criando e atualizando novas
solugdes aos problemas enfrentados.

As melhorias continuas de credibilidade, a médio e longo prazo, irao
impactar positivamente na instituicdo em decorréncia do crescimento da participagao
da sociedade nestas questbes, aumentando simultaneamente a importancia da

corporagao para a melhoria da qualidade de vida e segurancga publica no Parana.
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