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RESUMO

O presente artigo apresenta uma abordagem sobre a tematica proatividade como comportamento
fundamental nas acdes de comando voltadas a prevencdo do crime e a reducdo dos indices
criminais no &mbito da Policia Militar do Parana — PMPR. Para a producéo deste trabalho foi
utilizado o método de pesquisa bibliografica, bem como de consulta realizada junto a PMPR,
apresentando-se conceitos e consideraces relacionados ao assunto, tendo como objetivo
principal destacar a importancia dos comandantes, especialmente os de Organizacdes Policiais
Militares — OPMs, terem uma conduta proativa no exercicio de seu comando, com vistas a reduzir
os indices de criminalidade e adotar medidas de ordem preventiva contra o crime. O que se
concluiu, ao final deste artigo, é que a PMPR possui ferramentas tecnoldgicas que sdo muito Uteis
para uso dos comandantes, as quais possibilitam o planejamento adequado de operacgdes e acdes
policiais militares. Também se constatou a importancia de os comandantes terem a necessidade
de contar com outros tipos de indicadores, a exemplo dos dados socioecondmicos da
circunscricdo sob sua responsabilidade, a fim de se buscar uma gestdo operacional mais eficaz,
eficiente e efetiva. Que os comandantes, para evoluirem no sentido da redugdo dos indices
criminais e da prevencdo do crime, precisam ter um comportamento que se amolde as
caracteristicas de um profissional proativo, ou seja, que tenha iniciativa e constancia nas suas
acoes, independente de provocac6es dos escalBes superiores.

Palavras-chave: proatividade, iniciativa, Policia Militar do Parana.

ABSTRACT

This article presents an approach on the theme of proactivity as a fundamental behavior in
command actions aimed at preventing crime and reducing criminal rates within the Military
Police of Parana - PMPR. For the production of this work, the method of bibliographic research
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was used, as well as consultation carried out with the PMPR, presenting concepts and
considerations related to the subject, with the main objective of highlighting the importance of
commanders, especially those of Military Police Organizations - MPOs , have a proactive
conduct in the exercise of their command, with a desire to reduce crime rates and adopting
preventive measures against crime. What was concluded, at the end of this article, is that the
PMPR has technological tools that are very helpful to be used by the commanders, which enable
the proper planning of military police operations and actions. It was also noted the importance
of commanders having the necessity to rely on other types of indicators, such as the
socioeconomic data of the circumscription under their responsibility, in order to seek a more
effective, efficient and effective operational management. That commanders, in order to evolve
towards the reduction of criminal rates and crime prevention, need to have a behavior that
conforms to the characteristics of a proactive professional, that is, who has initiative and
constancy in their actions, regardless of provocations from the upper echelons.

Keywords: proactivity, initiative, Military Police of Parana.

1 INTRODUCAO

A cada dia que passa os colaboradores de uma empresa, organizacao, corporacao, seja ela
de natureza privada ou publica, tém necessitado se especializarem e praticamente se reinventarem
no sentido de prestar um servigco de melhor qualidade e que atenda as necessidades da empresa.

Além do mercado de trabalho exigir do profissional uma qualificagdo de ensino
especifica, seja ela em nivel de graduacdo, pds-graduagdo, mestrado e doutorado, outras
condi¢des e comportamentos também tem sido considerada, especialmente no que se refere a
manutengao e sucesso do colaborador na organizacao, destacando-se, entre elas, a proatividade.

Costuma-se dizer que a proatividade pode provocar mudangas e inovagdes para o
beneficio das organizagdes como um todo, bem como na forma de agir das pessoas e na sua
forma de influenciar o contexto organizacional.

Nesse sentido, a Policia Miliar do Parand — PMPR, organizagdo sesquicentenaria e que
possui a atribuicao constitucional de policia ostensiva e da preservacdo a ordem publica, conta
em seus quadros com policiais militares e bombeiros militares, os quais, por certo, além de toda
formacgdo, especializacdo e aperfeicoamento que recebem para o exercicio de suas funcgdes,
precisam adotar um comportamento de proatividade constante no desempenho de suas missoes.

A corporacgao, especificamente em relacdo a sua atuagdo policial militar, foca seu trabalho
na realizag¢do de agdes e operacdes, as quais, como regra, sao desencadeadas com o objetivo de
se evitar a pratica delituosa, ou seja, medidas preventivas de combate ao crime e de reducao de

indices criminais.
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Cumpre dizer que as acdes e operacdes policiais militares podem ocorrer por decisao dos
comandantes nos mais diversos niveis de desdobramento da corporagédo, ou seja, destacamento
PM, pelotdo PM, companhia PM, Batalhdo PM, Comando-Regional PM, de modo que, em se
constatando a necessidade da realizacdo de uma determinada atividade com vistas a prevencédo
criminal e/ou reducdo de indice criminal, bastara que o comandante respectivo tenha a devida
iniciativa para movimentar a “maquina” a fim de que as coisas acontecam — bastara que ele
tenha aquilo que se denomina de proatividade, comportamento este, tal como se observara
mais a frente, serd caracterizado quando o comandante tiver uma conduta continua e
espontanea em relacao as suas acoes.

Diante do exposto, e apoiado sobremaneira em estudos bibliograficos, o proposito
principal deste trabalho serd o de uma abordagem sobre a importancia da proatividade como
comportamento fundamental nas a¢des de comando voltadas a prevengao do crime e a reducao

dos indices criminais no ambito da PMPR.

2 CONSIDERACOES SOBRE PROATIVIDADE

Nos dias de hoje € bastante comum se ouvir falar, especialmente no ambiente corporativo,
sobre o termo proatividade. Esta palavra, em regra, ¢ associada a uma caracteristica ou qualidade
exigida do profissional no sentido de ele ser proativo, de que ele precisa praticar ou ter
proatividade.

Assim, e para um melhor esclarecimento acerca do tema, convém destacar que
“proatividade” ¢ definido como uma “caracteristica de quem busca identificar ou resolver os
problemas por antecipacdo, com antecedéncia; presteza, diligéncia” (PROATIVIDADE, 2022,
online). J& “proativo” ¢ conceituado como aquela pessoa “que busca, por antecipagdo, identificar
e resolver possiveis problemas; que age ou pensa de maneira antecipada” (PROATIVO, 2022,
online).

Os autores Kamia e Porto (2007), citados por Santos (2009, p.15), definem proatividade
como sendo:

Um conjunto de comportamentos extra-papel em que o trabalhador busca
espontaneamente por mudancas no seu ambiente de trabalho, visando metas de longo prazo
que beneficiam a organizagdo. Tais comportamentos sdo restritos a organizagdo e podem
manifestar-se de diferentes formas no contexto de trabalho e envolvem trés dimensdes basicas:

1) Busca ativa por oportunidades de mudanca; 2) Planejamento e execucao de idéias; e

3) Enfrentamento de obstaculos. (Grifo nosso).
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Para que o comportamento seja considerado proativo, Kamia e Porto (2007), ainda
referenciados por Santos (2009, p. 16), ressaltam que a mudanga deve ser intencional e trazer
resultado positivo. Além disso, suas escolhas devem ser conscientes, pois a pessoa se torna mais
comprometida com o resultado, ja que proatividade, segundo os autores, tem um compromisso
com a agao.

Ja para Bateman e Crant (apud Pissarra e Reis, 2013, p. 77), os funcionérios proativos sao
aqueles que procuram oportunidades de mudanga/aprendizagem; orientados para
objetivos/acdes; antecipam, previnem e solucionam os problemas; resposta imediata para
situagoes de dificuldade; contrariamente aos individuos ndo proativos, que demonstram um
comportamento oposto.

Uma outra forma bastante simples de se entender o que vem a ser proatividade ¢ quando
se analisa o seu conceito no ambiente da conduta ou disposicao proativa, sendo vejamos:

A disposi¢ao proativa ¢ a tendéncia para iniciar ¢ manter agdes que irdo alterar
diretamente o ambiente ao redor. E o ato de trazer solugdes e novas ideias por iniciativa propria.
Podemos exemplificar como a atitude daquele que nao espera chover para consertar o telhado e
nao tem medo de mexer na equipe que estd ganhando. Uma pessoa proativa toma a iniciativa
de realizar alguma tarefa antes que seja cobrada por issoou que outro perceba a
necessidade. Ela estd sempre analisando o seu ambiente e vendo o que pode ser feito para
melhorar, mesmo que isso lhe exija assumir responsabilidades. (Grifo nosso). (SCRIBD, 2022,
online).

Algo importante a se destacar ¢ que o conceito de proatividade, muitas vezes, ¢
confundido com aquilo que se refere a produtividade e iniciativa, de modo que as defini¢des que
seguem clareiam a distingao dos termos, € permite concluir que a proatividade € algo mais amplo

e que engloba esses dois comportamentos:

A produtividade descreve a capacidade de ser produtivo, de gerar valor para um
propdsito. Mas da para dizer que proatividade e produtividade também estdo ligadas,
pois os profissionais proativos costumam ser bastante produtivos. A iniciativa se refere
a uma acao imediata, enquanto a proatividade é um comportamento frequente. (EAD
UCPEL, 2022).

Um ponto interessante a ser registrado diz respeito as carateristicas de uma pessoa
proativa, as quais, por certo, também podem ser consideradas para o profissional proativo.

Algumas dessas caracteristicas sao demonstradas pela pessoa proativa na forma que se segue:

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.3, p. 18481-18494, mar., 2022.

Inserido ao Protocolo 18.796.365-6 por Maj. Qopm Eleandro Azevedo em: 28/03/2022 17:08. Download realizado por Jeferson Goncalves de Lima em 29/04/2022 17:40

Inserido ao Protocolo 18.913.481-9 por 22 Sgt. Qpm 1-0 Jeferson Goncalves de Lima em: 29/04/2022 18:17. Download realizado por Wilian Rodrigo Board em 05/05/2022 11:24



http://ead.ucpel.edu.br/blog/o-que-fazer-quando-sua-produtividade-pessoal-cai
http://ead.ucpel.edu.br/blog/como-se-manter-produtivo-no-home-office-e-administrar-melhor-o-tempo

Brazilian Journal of Development | 18485
ISSN: 2525-8761

Toma iniciativa: Algumas pessoas tém a tendéncia de permanecer inertes mesmo
diante de tantas ocupac¢des. Muitas delas nem sequer tentam mover-se no sentido de
realizar algo e ficam esperando que os outros facam o que tem para se fazer. O
proativo sempre buscara sair na frente, tomando a iniciativa diante dos desafios;

Tem responsabilidade: Essa é uma caracteristica tdo importante, mas pouco
encontrada na maioria das pessoas. Em geral, a tendéncia que prevalece nas pessoas
é que as coisas andem sem que se tenha que prestar contas (dar relatdrios) ou seja,
da maneira como elas querem. Outros, no entanto, quando assumem compromissos
(responsabilidades), ndo permanecem fiéis a eles;

Apresenta solucdes e nio apenas problemas: Essa caracteristica também tem sido
rara. O contrario ¢ mais frequente. Sdo tantas as pessoas que constantemente
despejam problemas sobre seus lideres, mas ndo sdo capazes de apresentar uma
sugestdo para resolvé-los. Ademais, algumas delas ndo apenas apresentam
problemas, mas “se apresentam” como o problema. Ela propria é o problema. Criam
confusdo, questionam demais (muitas vezes sem fundamento algum), valorizam
situagdes de atrito, vivem na independéncia, o que ndo contribuird em nada na
conquista de seus objetivos. (Grifo nosso). (SCRIBD, 2022, online).

Uma outra maneira de exemplificar e caracterizar o profissional proativo é dizer que este
colaborador € do tipo que, antes da sua chefia Ihe pergunte sobre o andamento de um projeto, ele
produz um relatorio circunstanciado a fim de deixa-la a par da situacdo. Assim, este profissional,
proativo, € o ligado em tudo o que acontece a sua volta; é aquele capaz de analisar o contexto das
situacdes e imaginar cendrios futuros, o que lhe permite tomar as atitudes que cabem em cada
situacdo. (SANTOS, 2022, online).

Diante dos conceitos e considera¢des acima apresentadas, convém registrar que a
proatividade por parte do comandante, em relagdo ao propdsito aqui apresentado, podera ser
realizada e demonstrada de inimeras maneiras, cabendo citar: tendo atengdo constante quanto ao
indice de criminalidade e de violéncia; utilizando-se de ferramentas tecnoldgicas que visam dar
suporte ao planejamento de ag¢des e operagdes policiais, a exemplo de operacdes bloqueio e de
saturacao; monitorando com frequéncia os resultados operacionais e preventivos; elaborando e
analisando relatdrios estatisticos criminais de natureza quantitativa e qualitativa; praticando
acdes preventivas pontuais via utiliza¢do de cartdes programas; desenvolvendo uma parceria com
a comunidade na denominada filosofia de policia comunitaria; divulgando as ag¢des policiais via
midia interna e externa; interagindo com as autoridades locais e com a sociedade civil organizada;
conhecendo o perfil socioecondmico da area de responsabilidade que estd sob o seu comando;
entre outros.

Entretanto, para que o comandante, especialmente o de Unidade Policial Militar,
conhecida como Organizagao Policial Militar - OPM, atue na forma exposta acima, ele necessita
estar sempre se antecipando aos fatos — atuacao preventiva; requer que ele seja agil e produtivo;

que ele atue por iniciativa e ndo s6 quando ¢ demandando pelo escaldo superior; ele precisa estar
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“ligado e antenado” em relagdo a tudo, de modo a observar e compreender os acontecimentos a

sua volta; ou seja, ele precisa pensar e agir antecipadamente e ter um comportamento proativo.

3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DISPONIVEIS PARA O PLANEJAMENTO DE
ACOES E OPERACOES POLICIAIS MILITARES NO AMBITO DA PMPR SOB O
VIES DA PROATIVIDADE DOS COMANDANTES

Nos ultimos anos vivenciamos inumeras crises do ponto de vista da saude, da educacéo,
economia e, se ndo bastasse, ainda somos testemunhas de severos conflitos entre nacdes. Nao
resta davida que todos estes fatores influenciam no cotidiano das pessoas de uma forma ou de
outra, acarretando consequéncias no ambiente criminal que, por sua vez, afetam o
desenvolvimento estratégico das corporagdes frente ao combate proativo e sustentavel.

Muito além da andlise dos fatores ambientais, sociais e de governanca, 0s desdobramentos
afetos a criminalidade podem ser combatidos de forma proativa por parte dos agentes de
seguranca publica em conjunto com outros seguimentos da sociedade, mas em especial pelo
Comandante de OPM, diante do processo de “tomada de decisdo”.

Os beneficios de uma estratégia bem definida com o foco na resolucdo das demandas
criminais de forma antecipada e sustentavel sdo imensuraveis, vez que o comandante, com base
na analise dos indicadores criminais, sociais e de salde, pode obter insights muito positivos para
um bom processo de decis&o.

Ora, o Comandante é o gestor dos meios logisticos e dos recursos humanos destinados
para o enfrentamento destas demandas e tem sob sua responsabilidade a misséo de analisar todos
os indicadores disponiveis e colocar em préatica suas decisées com meios a sua disposicao.

Assim, neste capitulo serd abordado sobre as ferramentas tecnoldgicas criminais mais
utilizadas e disponiveis na Policia Militar do Parana, tendo por finalidade conhecé-las, bem como
apresentar o que cada uma pode oferecer para 0s comandantes no aspecto da prevencao do crime
e da reducdo dos indices criminais. Importante ressaltar que o processo para 0 conhecimento
pleno das ferramentas pode levar algum tempo, mas é extremamente importante que o
comandante, especialmente o proativo, tenha dominio sobre as funcionalidades de todas elas.

Antes de discorrer sobre cada uma das ferramentas, convém destacar que as praticas aqui
apresentadas devem se tornar algo sustentavel, ou seja, precisam se tornar “rotina” e desprovidas
da necessidade de que alguém fiscalize seu andamento, caracterizando uma conduta proativa por
parte do envolvidos no processo. Para tanto, todos devem estar imbuidos (concios) deste
verdadeiro processo de tomada de decisdo, cada qual conhecedor e comprometido com seu
mister, desde os coletores de dados (graduados), passando pelos analistas dos dados (oficiais),

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.3, p. 18481-18494, mar., 2022.

Inserido ao Protocolo 18.796.365-6 por Maj. Qopm Eleandro Azevedo em: 28/03/2022 17:08. Download realizado por Jeferson Goncalves de Lima em 29/04/2022 17:40

Inserido ao Protocolo 18.913.481-9 por 22 Sgt. Qpm 1-0 Jeferson Goncalves de Lima em: 29/04/2022 18:17. Download realizado por Wilian Rodrigo Board em 05/05/2022 11:24




Brazilian Journal of Development | 18487
ISSN: 2525-8761

até o comandante de OPM que, por derradeiro, tomara a melhor decisdo possivel para aquele
momento.

Iniciamos a presente reflexdo fazendo uma abordagem dentre as ferramentas mais
conhecidas e disponibilizadas pela PMPR, a saber: SISCOPWEB, CAPGEO, SISGCOP,
SISCOPOM, Disque Denuncia 181- Parand, BI - Business Intelligence e, por fim, os cruzamentos
das mesmas:

A primeira delas, o Sistema de Controle Operacional - SISCOPWERB, trata-se de um
software que serve como grande banco de dados da Policia Militar do Parana, responsavel pelo
cadastramento da grande maioria das ocorréncias policiais militares no Estado. Com registro de
entrada de ocorréncias via ligacdo para a central 190, também é utilizado para o controle e
despacho de ocorréncias que entram por este canal de comunicagdo amplamente conhecido pela
sociedade. Este sistema contempla ainda a plataforma do aplicativo “190 PR”, o qual possibilita
0 acionamento de emergéncia sem ligacdo telefonica.

Cabe ressaltar que as ocorréncias com risco a vida tém prioridade de atendimento, seja
via aplicativo “190 PR” ou via ligagdo para o tridigito 190, o que, por si SO, representa uma
possibilidade de analisar cada ocorréncia e estabelecer providéncias por parte dos envolvidos do
Centro de Operacdes Policiais Militares - COPOM & Unidade de Area.

Outra importante funcionalidade do SISCOPWEB ¢ sua capacidade de fornecer dados
relevantes para o esclarecimento de ocorréncias policiais militares como, por exemplo, o “tempo
de angustia”, que se traduz no tempo entre a ligagdo da pessoa e a chegada da viatura policial
militar no local indicado; assim como outros parametros de forma isolada ou concomitante, como
o tempo de deslocamento das viaturas entre o despacho e a chegada ao local da ocorréncia; o
tempo de atendimento da ocorréncia em si; 0 tempo de possiveis encaminhamentos para outros
6rgdos; o tempo de encerramento da ocorréncia; o tempo total da ocorréncia; entre outras
funcionalidades.

Com este tipo de informacdo e dados, o comandante podera agir de forma proativa no
sentido de analisar o andamento das ocorréncias atendidas pelo seu efetivo, sem precisar estar in
loco nas ocorréncias, chegar num diagnostico e estabelecer um progndstico. Em outras palavras,
esta é uma das atribui¢fes fundamentais dentro do universo de possibilidades que o comandante
pode executar em seu dia-a-dia no sentido de corrigir desvios funcionais.

Por intermedio de uma andlise rigorosa do atendimento das ocorréncias, entre outras
providéncias que podem ser tomadas, 0 comandante podera corrigir desvios administrativos,
operacionais e disciplinares. A partir dai, tomar decisfes para o futuro, o que representa uma

proatividade de sua parte, logo podera agir internamente ou externamente. Internamente, podera
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chamar os policiais envolvidos para uma conversa a fim de corrigir sua conduta ou trazendo
determinado assunto para debates e instrugdes a tropa sob seu comando. Externamente, seja
solicitando apoio logistico e/ou operacional ao seu comando imediatamente superior, ou junto a
sociedade cuja circunscricdo territorial esta sob sua responsabilidade funcional, participando de
encontros comunitarios e na imprensa onde seja possivel divulgar o trabalho da PMPR e informar
o0 cidad&o dos seus direitos e dos canais de comunicagdo junto a corporacao.

Outro aspecto relevante do SISCOPWEB ¢ a sua caracteristica estratégica que viabiliza
aos comandantes uma visdo com parametros métricos de todos os tempos citados acima,
comparando-os entre as Unidades Operacionais da PMPR. Logo, é possivel estabelecer um
tempo padrdo no atendimento das ocorréncias e, caso seja do interesse do comando, estabelecer
parametros com o intuito de alcangar metas.

A segunda ferramenta que merece destaque é 0 CAPEGEOQ, o qual trata-se de um sistema
utilizado pela Secretaria de Seguranca Publica do Parana — SESP/PR, para 0 monitoramento
geografico e cardeal das ocorréncias policiais e disponibilizado para o trato fino do
“georreferenciamento” das ocorréncias. Sua base de dados é o Sistema do Boletim de Ocorréncia
Unificado - BOU, o que explica, com exatiddo, a natureza, a localizagao, o dia e hora dos crimes
atendidos pela PMPR e devidamente registrados. Esta ferramenta pode auxiliar
significativamente no planejamento de operacdes com foco em mitigar determinados crimes, pois
a extracao de dados de sua base é importante para o suporte e sucesso da operacdo ou aplicagdo
de policiamento.

A terceira ferramenta a ser tratada é o Sistema de Gerenciamento e Controle
Administrativo e Operacional da PMPR - SISGCOP. “O SISGCOP foi desenvolvido para abrigar
e integrar varios sistemas” (Cap. QOPM Silvio Cordeiro de Paula — oficial da PMPR e
desenvolvedor do sistema). E por assim dizer, 0 SISGCOP é capaz de apresentar inimeros tipos
de relatoérios de produtividade, conforme a necessidade do comandante da OPM.

Em seu trabalho de programador e ap6s diligenciar com todas as OPMs da PMPR, o Cap.
Cordeiro foi capaz de categorizar e disponibilizar determinados tipos de relatorios, sobretudo os

seguintes:

Sistema Relatério de Servico Diario (destinado ao cadastramento e
armazenamento de todos os relatérios produzidos diariamente. Possibilita ainda a
extracdo de relatorios. Aqui também sdo inseridos os relatdrios e resultados
operacionais de todas as operacGes realizadas pela PMPR no estado. Inclusive os
resultados das grandes operacBes como: Operacdo Verdo, Operacdo Carnaval,
Operacdo Eleicdes e outras);

Sistema Mapa Forca (para o cadastramento e armazenamento de todos 0s meios -
pessoal e veicular - nas acGes diarias e/ou extraordinarias. Possibilita ainda a
extracdo de relat6rios); Sistema Operacdo e Evento (para o cadastramento e
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armazenamento de todas as opera¢Bes ou eventos diarios e/ou extraordinarias.
Possibilita ainda a extracao de relatorios);

Sistema Escoltas (para o cadastramento e armazenamento de todos os tipos de
escoltas realizadas pela Policia Militar. Possibilita ainda a extracdo de relatérios);
Sistema NAIAA - Sistema de Notificacdo e Autuacéo de Infracdes Ambientais
Administrativas (destinado ao cadastro das infragdes ambientais realizadas pelo
BPAmMb FV. Também permite a insercdo dos dados e controle das demais
documentacdes relacionadas aos autos de infragdo). O sistema também possui um
controle de estoque de documentacéo fisica e eletronica;

Sistema Atendimento (para o cadastramento e armazenamento de chamadas de
ocorréncias policiais via 190 e outros numeros. Possibilita ainda a extracdo de
relatérios);

Sistema Abastecimento (para o cadastramento e armazenamento de informacdes
referente ao abastecimento de veiculos oficiais. Possibilita ainda a extracdo de
relatérios);

Gerenciamento e Apoio (sdo as ferramentas necessarias para o bom funcionamento
do sistema e estdo divididos da seguinte forma: 1) Setores Unidades: para o
cadastramento de setores de uma unidade policial. Possibilita ainda a extracdo de
relatérios; 2) Viaturas: para o cadastramento de viaturas de uma unidade policial.
Possibilita ainda a extracéo de relatorios; 3) Cadastramento de Logradouros: para
cadastramento de logradouros de uma cidade onde a unidade policial atua e que ndo
estd contemplada; 4) Cadastramento de Bairros: para cadastramento de bairros de
uma cidade onde a unidade policial atua e que ndo esta contemplada; 5) Baixar
Formularios: para que o usuario possa baixar um formulario do sistema; 6) Manual
do Sistema: para consultar ou baixar o0 manual do sistema; 7) Administrador: para
que o administrador da unidade ou da coordenagdo possa cadastrar, alterar,
complementar, excluir usuarios do sistema; Contato (meio de comunicacgdo virtual
para que 0s usuarios do sistema possam se comunicar com a coordenagdo. Serve
tanto para informar problemas, quanto para sanar ddvidas, propor sugestdes e outras
coisas). (Grifo nosso).

Como pode ser observado, 0 SISGCOP pode ser utilizado pelo comandante da OPM para
extrair inimeros relatérios que podem auxilia-lo no combate direto ao crime, por meio de uma
aplicacdo do policiamento com vistas a reducdo dos desvios de conduta, erros administrativos e
correcOes de emprego operacional.

A quarta ferramenta é o Sistema do Centro de Operacbes Policiais Militares -
SISCOPOM, sendo este um Sistema de busca de dados, com base no SISCOPWEB, o qual
produz relatdrios detalhados e em tempo real. Facilita o expediente do comandante da OPM, pois
é gerenciado pelo préprio COPOM e disponibilizado com as principais informacdes para que 0s
gestores possam trabalhar de forma mais assertiva e com eficacia. Esta € uma ferramenta que
pode ser utilizada diariamente e de forma da proativa no sentido de evitar desvios de conduta e
buscar a exceléncia no atendimento das ocorréncias, seja pelo setor de planejamento da OPM
(P/3 da OPM) ou pelo comandante da companhia, pelotéo e destacamento.

A quinta ferramenta se refere ao “Disque Denuncia - 181 / Parana. Como se Vé no site
www.181.pr.gov.br, trata-se de um programa da Secretaria do Estado de Seguranca Publica do
Parand, desenvolvido para o combate da criminalidade, através da participacdo da sociedade por

meio de dendncias andnimas que sdo encaminhadas para 0s 6rgaos competentes, auxiliando na
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prisdo de autores de crimes e da apreenséo de ilicitos, além da busca de foragidos da justica e de
pessoas desaparecidas. O disque denuncia garante o sigilo absoluto do denunciante, que pode
delatar diversos tipos de crimes, assim como agentes publicos em pratica de corrupgéo.
Essa denuncia gera um protocolo. Com esse dado, as policias civil e militar tém 15 dias para
averiguar as informacdes prestadas, muitas vezes inclusive tirando fotos do local suspeito.

Como base nestas informacoes, a priori, as Agéncias de Inteligéncia de cada OPM podem
trabalhar de forma a “produzir conhecimento” propriamente dito. Ou seja, a partir do
conhecimento conferido, sera possivel desenvolver inimeras a¢6es policiais militares no sentido
de evitar que o crime aconteca ou que aconteca outra vez.

A sexta ferramenta é a denominada Business Intelligence, também chamado de “BI”. E
uma ferramenta utilizada pela Secretaria de Seguranca Publica do Parana e disponibilizada a
PMPR com o intuito de monitorar as ocorréncias policiais e os indicadores criminais. Confere
uma gama elevada de informacdes quanti-qualitativas sobre o crime, com base no registro de
ocorréncias do sistema BOU.

S&o inumeros os relatorios extraidos para fins de analise e prospeccdo de futuras
operacOes e acdes policiais militares. Com ele sera possivel identificar a natureza do crime, por
dia e horario, além de comparacdes entre Unidades e/ou na mesma Unidade entre periodos
diferentes. Com base nestas valiosas informag¢6es o comandante poderd definir estratégias
administrativas e operacionais no combate ao crime.

A sétima ferramenta é a que se pode denominar de “Cruzamento de dados”. Esta
ferramenta de gestdo pode ajudar a compreender melhor e a extrair dados mais fidedignos sobre
o fendmeno do crime nas areas desejadas. Existem inimeras possibilidades de cruzar dados
estatisticos com as ferramentas disponiveis. Mas antes de qualquer coisa, existe algo fundamental
neste processo que precisa ser pensado, ou seja, “saber o que se quer alcancar, ou melhor, qual
tipo de informacdo se estd procurando”. A partir dai, por intermédio de uma pessoa
comprometida e com conhecimento técnico adequado, sera possivel realizar a busca os dados
necessarios.

Ao longo de determinado periodo e de acordo com as metas desejadas, serd possivel
reavaliar os processos decisérios e chegar a conclusGes mais assertivas. Neste momento, pode-
se corrigir possiveis desvios ou padronizar a¢6es, dependendo dos resultados obtidos.

Por fim, e ndo menos importante, esta em fase de implementacéo nas OPMs da PMPR o
Sistema de Atendimento e Despacho de Emergéncias - SADE. Esta ferramenta tende a
revolucionar o sistema de gestdo operacional na corporagdo, vez que possibilitara inimeras

funcionalidades para uso dos comandantes, no que se refere ao controle operacional das OPMs.
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4 OUTRAS ACOES PROATIVAS POR PARTES DOS COMANDANTES COM
REFLEXOS NA PREVENCAO DO CRIME E NA REDUCAO DOS INDICES
CRIMINAIS

Indiretamente, existem outras formas proativas de analisar, entender, combater e prevenir
0 crime. A proatividade no combate ao crime e a sua prevencao ou, minimamente, a mitigacao
do mesmo, constitui-se no uso de uma colecdo de métodos para planejar acdes e politicas de
seguranca publica, obter dados, organiza-los, analisa-los, interpreta-los e deles tirar conclusdes.

Nesse diapasdo, € extremamente importante que o comandante ndo incorra em erro ao
analisar dados e tomar providéncias proativas, sem antes avaliar os riscos de uma tomada de
decisdo mal feita. As fontes de dados escolhidas sdo de suma importancia para uma analise das
principais componentes do crime.

Via de regra, uma boa analise s6 pode ser completa se passar pela natureza da origem das
pessoas gque vivem no local onde seré feita a pesquisa. Para tanto, determinados dados séo vitais,
a exemplo do IDH, PIB, Nivel Social-Econémico-Cultural, principais tipos de religifes, de
atividades financeiras, meios de comunicacao e etc. Estes indicadores podem ser encontrados em
estudos e andlises ja realizadas por intermédio de institutos especializados de pesquisa, como é
o0 caso do Atlas da Violéncia, produzido pelo IPEA e do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica,
pelo FBSP, ambos publicados bienalmente.

Dentre todos os principais tipos de crime, destaca-se a grande preocupacdo em relagédo ao
crime hediondo do homicidio e suas consequéncias, pois tal crime é fundamental para ranquear
as cidades brasileiras quanto ao seu nivel de violéncia. Segundo os Institutos acima, ano de 2019,
o perfil das vitimas neste tipo criminal chega a aproximadamente 94% de jovens entre 15 a 29
anos, negros, semianalfabetos e que tinham algum tipo de envolvimento com o trafico de drogas.
Logo, ajudar na construcdo de politicas publicas direcionadas a estas pessoas pode fazer parte do
dia a dia do comandante da OPM.

Contudo, seguranca publica ndo se faz apenas com uma “forga do bem”, mas quanto mais
orgédos, ONGs, imprensa e pessoas estiverem envolvidas nesta causa, maior sera seu beneficio a
sociedade. N&o resta duvida que o resultado da integracdo entre as “forcas” e a escuta das
demandas da sociedade sera algo muito importante dentro dos parametros atuais. Em especial, a
midia pode ser um instrumento valioso para divulgar as acdes da Policia Militar, pois podera
contribuir no que se refere em tornar visivel os resultados a sociedade, difundir a presenga da PM
em operacg0es e regras de seguranca em geral. O comandante precisa ter uma postura e conduta
proativa de insercdo da comunidade e da sociedade civil organizada nas demandas da seguranga

publica a qual, por sinal, permitird uma atuagdo institucional na filosofia da policia comunitéria.
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O comandante proativo precisa planejar, desenvolver, controlar e analisar os processos a
nivel de OPM, seja administrativo ou operacional. Ao final do processo, fazer a analise e discutir
0 que deu certo, 0 que deu errado e o que pode ser melhorado. Sendo que, aquilo deu certo,
transforma-se em Procedimento Operacional Padrdo — POP, o qual s6 podera ser modificado
mediante nova andlise e proposicdo de reformulacdo ou criagdo de um novo POP. Mas, e 0 que
deu errado, o que fazer? Aprender com ele.

Outro aspecto importante a ser considerado no ambiente de comando é a analise do
desempenho e da produtividade, pois estdo intimamente relacionados a capacitacdo, a
atualizacao, ao comportamento e ao reconhecimento do efetivo pelo seu comandante.

Por fim, depois de estabelecer determinados pardmetros metodol6gicos para a analise
criminal, a priori, outra forma de ser proativo é realizando e analisando os Relatdrios Gerenciais
ou de Gestdo - RGA. So fontes imensuraveis para que o0 comandante possa langar méo e, atraves
deles, perceber se o Plano de Comando estd sendo seguido. Ainda, se este estd sendo
correspondido a rigor ou se precisa realizar correcdes dos desvios. As corregdes podem ser em
tempo real a fim de ndo ter que esperar o final do exercicio ou comando para perceber possiveis
falhas.

O principal aspecto da confeccdo deste RGA é a confiabilidade das informacdes
apresentadas e a certeza que o Gestor Publico (oficial - comandante) tenha capacidade e formacao
técnica para desenvolver e controlar processos, bem como, capacitar seus auxiliares (sargentos =
supervisores; cabos e soldados = executores) para que desenvolvam suas tarefas rotineiras com

exceléncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo trazer a discussdo uma abordagem sobre o
comportamento proativo que comandantes, especialmente de Organizagdes Policiais Militares —
OPMs da PMPR, mais tradicionalmente conhecidas por Batalhdes PM, podem e devem ter no
contexto das suas agdes com foco na reducao dos indices criminais e a da prevencao do crime.

O Comandante, a exemplo de qualquer outro profissional, para ser proativo ou exercer
um comando com a caracteristica da proatividade, precisa agir por antecipagdo, atuar de maneira
espontanea e ndo s6 por provocagdo. Ele precisa ter iniciativa, comprometimento, engajamento
e responsabilidade.

A corporagdo, como bem apresentado no artigo, possui ferramentas tecnoldgicas com
inimeras funcionalidades, as quais podem ser utilizadas para o monitoramento constante da

operacionalidade da OPM, bem como para o planejamento de agdes e operagdes policiais
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militares de ordem diversas. Indiscutivelmente, um comandante proativo, contando com o seu
staff, fara uso frequente de todas as ferramentas disponiveis em prol do emprego eficaz e eficiente
de seu efetivo, com vistas a reducdo dos indices de criminalidade e da prevengdo do crime.

Na mesma linha, o estudo trouxe outros fatores relevantes para a atuacdo de um
comandante proativo, no sentido de ele conhecer e considerar outros indicadores, a exemplo dos
dados socioeconomicos da area de responsabilidade territorial de sua OPM, os quais, por certo,
sdo fundamentais para a gestao operacional e administrativa do Batalhao.

Também foi apresentado que a comunidade e a sociedade civil organizada precisam e
devem ser consideradas como grandes parceiros da Policia Militar, vez que policia e comunidade
sdo co-produtoras na prevencdo do crime e ambas possuem responsabilidade pela seguranga
publica. Essa integracao da populagdo com a policia precisa ser considerada como regra para o
comandante proativo.

Assim, e diante das possibilidades trazidas para que o comandante seja proativo no
sentido de adotar medidas para a redugao dos indices de criminalidade e da prevengao do crime,
bastara que ele faca uso de tudo aquilo que esta a sua disposi¢do, bem como que determine
providéncias do género para os escaldes sob seu comando. Salienta-se que a Policia Militar tem
na sua esséncia uma atuag¢do voltada para a ostensividade e a prevenc¢ao, de modo que, de forma
bastante planejada, o comandante proativo podera desenvolver projetos de vizinhanga solidaria,
setorizar as areas de policiamento, direcionar equipes para locais com maior incidéncia criminal,
pautar a atuagdo das equipes com base em cartdes-programa, executar operacdes de bloqueio e
saturagdo em pontos estratégicos, organizar visitas comunitarias por parte das equipes, entre
outras acoes.

Nos dias de hoje, a sociedade impde, em niveis cada vez maiores, a melhoria na qualidade
dos servicos prestados dos 6rgaos publicos, principalmente daqueles afetos a seguranga publica.
Cabe as institui¢des, a exemplo da PMPR, incutir em seus comandantes o dever de uma atuagao
cada vez mais focada na proatividade. Um comandante proativo e que se apegar ao conteido
tratado no presente artigo, indiscutivelmente contribuirda com a reduc¢do dos indices criminais e
com a prevencdao do crime, bem como apresentard resultados bastante proficuos para a
comunidade a qual serve.

Por fim, ndo restam duvidas que o comandante, para o exercicio pleno e satisfatério do
seu comando, precisa de todos 0os meios necessarios para tal, a exemplo dos recursos materiais,
logisticos, financeiros, orcamentarios e outros, porém, se tudo isto ele tiver, mas lhe faltar
proatividade, muito provavelmente ndo conseguira realizar um bom comando — fica para

reflexao.
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