
1 
 

 

2
2

Assinatura Avançada realizada por: Maj. Qopm Luiz Carlos Lemos Junior (XXX.940.379-XX) em 24/03/2025 15:09. Inserido ao protocolo 23.713.018-9 por: Maj. Qopm
Luiz Carlos Lemos Junior em: 24/03/2025 15:08.  Demais assinaturas na folha 6a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: c766b861e2f9ea25b040f691227eeec1.

Inserido ao Protocolo 23.787.537-0 por Ten.- Cel. Qoem Pm Luiz Carlos Lemos Junior em: 04/04/2025 14:02.
Download realizado por Cb. Qp Pm João Paulo de Souza em 17/07/2025 16:34



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CORONEL PM RR HUDSON LEÔNCIO TEIXIERA 

SECRETÁRIO DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA 

 
CORONEL QOPM JEFFERSON SILVA 

COMANDANTE-GERAL DA PMPR 

 
MAJOR QOPM LUIZ CARLOS LEMOS JUNIOR 

AGENTE DE COMPLIANCE 

 
 
 
 

 

3
2

Assinatura Avançada realizada por: Maj. Qopm Luiz Carlos Lemos Junior (XXX.940.379-XX) em 24/03/2025 15:09. Inserido ao protocolo 23.713.018-9 por: Maj. Qopm
Luiz Carlos Lemos Junior em: 24/03/2025 15:08.  Demais assinaturas na folha 6a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: c766b861e2f9ea25b040f691227eeec1.

Inserido ao Protocolo 23.787.537-0 por Ten.- Cel. Qoem Pm Luiz Carlos Lemos Junior em: 04/04/2025 14:02.
Download realizado por Cb. Qp Pm João Paulo de Souza em 17/07/2025 16:34



 

3 
 

Os prazos serão contados a partir da identificação da fase em que a elaboração do Plano 

de Integridade, do órgão ou entidade, estiver adstrita no momento da entregada deste 

Plano de Trabalho. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 1: MONITORAR O PLANO DE INTEGRIDADE E 

COMPLIANCE, COMPREENDENDO A FASE DE EXECUÇÃO E A FASE DE 

MONITORAMENTO 

Objetivo: Dar continuidade ao processo de implementação do Programa de Integridade e 

Compliance, realizando o monitoramento da execução das medidas mitigadoras 

apresentadas para os riscos a serem trabalhados, bem como juntar evidências 

documentais de comprovação da execução dessas medidas.  

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

FASE DE EXECUÇÃO 

1 
Encaminhar e-mail de solicitação de reunião com a alta 
gestão do órgão ou entidade para alinhamento da execução 
do Plano de Integridade. 

3 dias 

2 
Realizar a reunião com a alta gestão do órgão ou entidade 
para apresentação do Plano de Integridade e a indicação dos 
responsáveis pelos riscos. 

Data designada 
pela alta gestão 

3 
Realizar reunião com os responsáveis para apresentação 
dos riscos que lhe são inerentes e propostas de mitigação. 

15 dias 

4 
Acompanhar o Plano de Ação elaborado pelo responsável do 
risco na reunião. 

1 ano 

FASE DE MONITORAMENTO 

1 
Realizar reuniões com os responsáveis pelos riscos para 
acompanhamento das providências adotadas para mitigação 
dos mesmos, conforme Plano de Ação. 

Anual 

2 Coletar as evidências da execução do Plano de Integridade. Anual 

3 
Encaminhar planilha de monitoramento à Coordenadoria de 
Integridade e Compliance por protocolo. 

Semestral 

4 
Encaminhar o Relatório de Execução à Coordenadoria de 
Integridade e Compliance. 

Conclusão do 
Plano de 

Integridade 
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Entrega: Plano de Integridade executado. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 2: REALIZAR O RETESTE, COMPREENDENDO AS FASES 

DEFINIDAS NAS ALÍNEAS ANTERIORES 

Objetivo: Realizar novamente o processo de elaboração do Plano de Integridade para 

identificar o surgimento de novos riscos, bem como verificar o aumento ou diminuição da 

criticidade dos riscos já encontrados no Plano de Integridade anterior.  

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 Seguir as etapas das atividades ordinárias 1 e 2. - 

Entrega: Plano de Integridade na fase reteste. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 3: ACOMPANHAR A EXCLUSÃO DE CHAVES DE ACESSO A 

SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO DE SERVIDORES DESLIGADOS DO 

RESPECTIVO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

Objetivo: Evitar possível vazamento de dados, documentos e indevida utilização de 

sistemas por servidores que não possuem vínculos com o órgão ou entidade.  

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Realizar reunião com as áreas responsáveis para esclarecer 
a importância da ação e alinhar as ações necessárias para a 
exclusão de acesso aos sistemas do servidor desligado. 

5 dias 

2 Criar rotina de verificação com as áreas responsáveis. 5 dias 

3 
Acompanhar o processo de desligamento no órgão ou 
entidade e comunicar a alta gestão do órgão ou entidade 
eventuais inconsistências. 

Diário 

4 Avaliar o risco das inconsistências. Diário 

Entrega: Não se aplica. 
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ATIVIDADE EXTRAORDINÁRIA 1: CONTRATOS FIRMADOS E CONTRATOS 

ADITADOS POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO, REFERENTES AOS EXERCÍCIOS 

DE 2024 E 2025 

Objetivo: Verificar possíveis riscos nos contratos firmados pelo órgão ou entidade via 

inexigibilidade de licitação, com valores acima de dez milhões de reais, do exercício de 

2024 a abril de 2025. 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Acompanhar a análise documental do processo de 
contratação realizada pelo Agente de Controle Interno. 

31/10/25 

2 
Acompanhar o Agente de Controle Interno na reunião com a 
alta gestão para tratar dos resultados preliminares. 

31/10/25 

3 
Elaborar relatório registrando os riscos encontrados conforme 
os achados identificados pelo Agente de Controle Interno. 

02/12/25 

4 
Encaminhar o Relatório de Avaliação de Risco à alta gestão 
do órgão ou entidade. 

08/12/25 

Entrega: Relatórios de Avaliação de Risco. 
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ATIVIDADE ORDINÁRIA 1: ELABORAR O RELATÓRIO DO CONTROLE INTERNO 

PARA PRESTAÇÃO DE CONTAS ANUAL DOS ÓRGÃOS/ENTIDADES DO PODER 

EXECUTIVO  

Objetivo: Elaborar, revisar e entregar dentro do prazo estabelecido o Relatório do 

Controle Interno, que deverá compor a Prestação de Contas Anual do órgão ou entidade, 

em conformidade com a Instrução Normativa exarada pelo Tribunal de Contas do Estado 

do Paraná – TCE e as diretrizes da Controladoria-Geral do Estado.  

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo1 

1 
Pesquisar a legislação do tema e, caso necessário, 
contatar a Coordenadoria de Controle Interno para 
sanar dúvidas sobre a elaboração do relatório.  

07/03/25 

2 
Estabelecer um cronograma detalhado com prazos e 
responsáveis para cada etapa do relatório. 

10/03/25 

3 Buscar informações nos setores responsáveis. 21/03/25 

4 Compilar e analisar as informações prestadas. 21/03/25 

5 
Redigir o relatório inicial, estruturando-o conforme os 
requisitos exigidos pelas instruções normativas. 

26/03/25 

6 

Submeter o relatório a uma revisão interna, 
garantindo que todas as informações estejam 
corretas e em conformidade com a legislação 
vigente. 

28/03/25 

7 
Encaminhar o relatório dentro do prazo estabelecido, 
garantindo que todas as exigências formais sejam 
atendidas. 

31/03/25 

Entrega: Relatório de Controle Interno. 

                                            
1
 Art. 6º, inciso I, da Instrução Normativa n.º 190/2024 do Tribunal de Contas do Estado do Paraná. 

Disponível em: https://www1.tce.pr.gov.br/multimidia/2024/11/pdf/00390887.pdf  
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ATIVIDADE ORDINÁRIA 2: ACOMPANHAR AS DILIGÊNCIAS REALIZADAS PELO 

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO E MONITORAR A RESPOSTA APRESENTADA 

AO RESPECTIVO ÓRGÃO OU ENTIDADE    

Objetivo: Acompanhar todas as diligências realizadas pelo TCE, assegurando a 

conformidade e envio das respostas dentro dos prazos estabelecidos, com revisões 

trimestrais dos fluxos para ajustes necessários. 

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Verificar a existência de um fluxo claro para o atendimento 
das diligências realizadas pelo TCE.  

30/04/25 

2 
Verificar a designação (ponto focal) nos setores do órgão ou 
entidade dos responsáveis por responder as demandas do 
TCE. 

30/04/25 

3 
Monitorar continuamente os prazos estabelecidos pelo TCE, 
alertando os responsáveis sobre prazos próximos do 
vencimento. 

Diário 

4 
Realizar revisões dos fluxos de trabalho e processos, 
identificando pontos de melhoria. 

Semestral 

5 

Elaborar e encaminhar relatório com eventual recomendação 
de melhorias de fluxos de trabalho, detalhando o status de 
cada diligência, as respostas enviadas e pendências para 
avaliação da alta gestão e ciência da CGE. 

Semestral 

Entrega: 4 Relatórios. 

Indicador: Avaliar pertinência e a tempestividade das respostas. 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 3: AVALIAR E MONITORAR O CUMPRIMENTO DAS 

RECOMENDAÇÕES, RESSALVAS E DETERMINAÇÕES EXARADAS PELO TRIBUNAL 

DE CONTAS DO ESTADO PARA O RESPECTIVO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

Objetivo: Monitorar e avaliar os Planos de Ação elaborados pelo órgão ou entidade para 

o cumprimento das recomendações, ressalvas e determinações do TCE, assegurando 

que as medidas apontadas sejam implementadas dentro dos prazos estabelecidos.  
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Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Mapear as recomendações, ressalvas e determinações 
exaradas pelo TCE referentes ao órgão ou entidade. 

05 dias úteis da 
publicação do 

acórdão 

2 
Encaminhar à alta gestão do órgão ou entidade o 
mapeamento para conhecimento e diligências junto ao setor 
responsável pela regularidade do apontamento. 

05 dias úteis da 
publicação do 

acórdão 

3 
Verificar se as ações eventualmente propostas estão 
coerentes e alinhadas com a demanda do TCE. 

10 dias úteis do 
recebimento da 

demanda 

4 
Definir um calendário de acompanhamento das ações, 
estabelecendo revisões mensais para avaliar o progresso e 
cumprimento dos prazos. 

10 dias úteis do 
recebimento da 

demanda 

5 
Promover reuniões com a alta gestão do órgão ou entidade e 
o setor responsável para discutir o status das ações, 
identificar desafios e propor ajustes, quando necessário. 

De acordo com 
a demanda 

6 

Produzir relatórios detalhando para avaliação da alta gestão 
e ciência da CGE, contendo o status de cada medida 
corretiva, incluindo percentual de conclusão, prazos 
cumpridos e pendências. 

Semestral 

7 
Sugerir aprimoramento e ações, caso seja identificado 
descumprimento ou ineficácia das medidas adotadas pelo 
órgão ou entidade. 

02 dias úteis 
após a 

constatação da 
inconsistência 

8 

Manter banco de dados atualizado com as recomendações, 
ressalvas e determinações exaradas pelo TCE, com o 
objetivo de auxiliar no monitoramento e subsidiar a 
elaboração do Plano de Trabalho Anual para o próximo 
exercício.   

Diário 

Entrega: Relatório de avaliação das ações implementadas. 

Indicador 1: Percentual com Planos de Ação apresentados. 

Indicador 2: Ações implementadas no prazo proposto.  
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ATIVIDADE ORDINÁRIA 4: ANALISAR E AVALIAR OS FORMULÁRIOS 

ENCAMINHADOS NO SISTEMA E-CGE, BEM COMO MONITORAR A EXECUÇÃO 

DO(S) PLANO(S) DE AÇÃO(ÕES) PROPOSTOS PELO GESTOR DO ÓRGÃO OU 

ENTIDADE  

Objetivo: Avaliar a conformidade dos processos dos controles interno administrativos nos 

órgãos ou entidades do Poder Executivo Estadual, com base na legislação vigente, por 

meio de formulários de avaliação no Sistema e-CGE 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 Receber o formulário encaminhado pelo Sistema e-CGE.  
De acordo com 

a demanda 

2 

Analisar e definir os objetos de avaliação para as áreas 
responsáveis, de acordo com a metodologia estabelecida 
pelo Agente, (entrevista, envio dos quesitos por memorando 
ou e-protocolo, etc.).  

02 dias úteis 
após o 

recebimento do 
formulário 

3 
Estabelecer um cronograma para o desenvolvimento das 
atividades, de acordo com os prazos para as respostas e 
envio do formulário à CGE. 

02 dias úteis 
após o 

recebimento do 
formulário 

4 
Realizar revisões dos fluxos de trabalhos e processos, 
identificando pontos de melhoria, no processo de avaliação. 

De acordo com 
o período de 

avaliação 

5 
Avaliar e responder as informações obtidas pelas áreas 
envolvidas, guardando os elementos comprobatórios que 
subsidiaram as respostas dos questionamentos. 

20 dias antes do 
envio do 

formulário 

6 
Encaminhar o formulário à CGE, com a devida avaliação do 
Agente de Controle Interno. 

No prazo 
estabelecido no 

formulário 

7 

Monitorar os fluxos do formulário, para atender 
tempestivamente as demandas da CGE (revisões, 
justificativas do Gestor, acatar as recomendações e elaborar 
plano de ação). 

De acordo com 
a demanda 

8 Acompanhar a execução do plano de ação proposto pelo De acordo com 
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órgão ou entidade o plano de ação 

9 
Elaborar e inserir o relatório de conclusão do plano de ação 
da recomendação exarada pela CGE, contendo avaliação da 
atividade para a implementação efetiva das ações.  

De acordo com 
o plano de ação 

 

Entrega: Responder e enviar o formulário tempestivamente à CGE. 

Indicador 1: Percentual com Planos de Ação apresentados. 

Indicador 2: Ações implementadas no prazo proposto.  

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 5: AVALIAR E MONITORAR A GESTÃO DE PESSOAL SOB 

RESPONSABILIDADE DO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

Objetivo: Avaliar e monitorar a gestão de pessoal sob responsabilidade do órgão ou 

entidade, realizando um levantamento completo que alcance todos os servidores, com o 

objetivo de auxiliar a alta gestão na tomada de decisões. 

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Solicitar acesso ao sistema institucional de Gestão de 
Pessoal. 

Assumindo a 
função 

2 
Levantar informações de todos os servidores (efetivos, 
comissionados, abono permanência, teletrabalho, disposição 
funcional, etc.) junto ao setor de Recursos Humanos. 

Trimestral 

3 
Mapear a legislação que trata da Gestão de Pessoal do 
órgão ou entidade.  

Conforme 
necessidade 

4 
Agendar reunião com o Setor de Recursos Humanos com o 
objetivo de alinhar as atividades e normatizar os 
procedimentos internos sobre atestados. 

Conforme 
necessidade  

5 
Verificar por amostragem se as anotações no sistema 
institucional de Gestão de Pessoal (ficha funcional) estão 
corretas e atualizadas. 

Mensal  

6 Comparar os dados levantados com a legislação vigente e Mensal  
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normativas internas para identificar possíveis irregularidades. 

7 
Solicitar ao Setor de Recursos Humanos informações 
relativas aos atestados e central de viagens.  

Mensal 

8 
Recepcionar as informações encaminhadas pelo Setor de 
Recursos Humanos e analisá-las.  

Mensal 

9 

Elaborar e encaminhar o relatório para avaliação da alta 
gestão e ciência da CGE, sobre os achados e 
recomendações, com o objetivo de melhorar os fluxos e 
procedimentos para o controle efetivo dos atestados 
apresentados ao Setor de Recursos Humanos.    

Semestral  

10 
Monitorar eventuais recomendações acatadas pela alta 
gestão do órgão ou entidade. 

De acordo com 
o Plano de Ação 

Entrega: Relatório apresentado. 

Indicador 1: Cobertura do levantamento de dados. 

Indicador 2: Resolução de inconformidades identificadas e efetivamente regularizadas. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 6: AVALIAR E MONITORAR O CONTRATO DE GESTÃO, 

CONFORME O CASO 

Objetivo: Avaliar e monitorar a execução do Contrato de Gestão, celebrado com o 

Serviço Social Autônomo e a Administração Pública Estadual, identificando eventuais 

inconsistências na execução do contrato, bem como acompanhar a execução financeira 

para cumprimento do plano operacional. 

Observação: conforme orientado em tratativa junto ao NICS/SESP, se trata de atividade 

que não cabe fiscalização por parte desta estrutura de Controle Interno.  

ATIVIDADE ORDINÁRIA 7:  AVALIAR E MONITORAR AS TRANSFERÊNCIAS 

VOLUNTÁRIAS SOB RESPONSABILIDADE DO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

Objetivo: Avaliar e monitorar, por amostragem, as transferências voluntárias (concedidas 

ou recebidas) sob responsabilidade do órgão ou entidade, identificando eventuais 
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inconsistências, por meio da análise documental, acompanhamento da execução 

financeira e conformidade com a legislação vigente.  

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Solicitar acesso ao Sistema de Gestão do órgão ou entidade 
que trata de Transferências Voluntárias.  

Assumindo a 
função 

2 

Estabelecer metodologia e critérios para seleção 
(amostragem) das transferências voluntárias que serão 
analisadas, considerando fatores como: valores, finalidade, 
prazo de execução, vigência e objeto. 

05 dias úteis 
após a 

aprovação do 
plano de 
trabalho 

3 Pesquisar a legislação que trata do tema. 

02 dias úteis 
após a 

estabelecer a 
metodologia 

4 
Criar um checklist com base na legislação vigente e nas 
normas internas, para assegurar que todos os documentos e 
processos sejam analisados de forma padronizada. 

30 dias após a 
aprovação do 

plano de 
trabalho  

5 
Verificar (por meio do checklist) se os documentos estão 
completos e em conformidade com a legislação vigente e os 
requisitos do órgão fiscalizador. 

Mensal de 
acordo com a 
metodologia 

6 
Analisar os valores transferidos com a execução do plano de 
aplicação, com o objetivo de identificar saldos não utilizados 
ou execuções fora do planejado ou atrasos. 

Mensal de 
acordo com a 
metodologia 

7 
Agendar reunião com a alta gestão do órgão ou entidade, 
com o objetivo de tratar eventuais inconformidades 
identificadas. 

De acordo com 
a necessidade 

8 
Elaborar e encaminhar para avaliação da alta gestão e 
ciência da CGE, o relatório consolidado das informações e 
inconformidades identificadas. 

Semestral 

9 
Monitorar eventuais recomendações acatadas pela alta 
gestão do órgão ou entidade. 

De acordo com 
o Plano de Ação 

Entrega: Relatório apresentado. 
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Indicador 1: Percentual de documentos conformes no checklist. 

Indicador 2: Percentual de execução de recursos dentro do planejado. 

Indicador 3: Percentual de inconformidades regularizadas no prazo. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 8: AVALIAR O CUMPRIMENTO DAS METAS PREVISTAS NO 

PLANO PLURIANUAL DE 2024-2027, AS METAS PRIORIZADAS DA LEI DE 

DIRETRIZES ORÇAMENTÁRIAS – LDO E AÇÕES DA LEI ORÇAMENTÁRIA ANUAL – 

LOA 

Objetivo: Avaliar e monitorar, por amostragem, as entregas previstas no PPA - 2024-

2027, visando identificar eventuais atrasos, propondo melhorias nos fluxos e processos, 

de modo a assegurar o cumprimento das metas anuais e fortalecer a transparência e a 

eficiência na gestão.  

Etapas/atividades: 

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 

Estabelecer metodologia e critérios para a seleção das 
entregas a serem analisadas, levando em consideração as 
metas priorizadas, o valor investido, o prazo de execução e o 
impacto das ações previstas no PPA. 

Assumindo a 
função 

2 
Reunir dados sobre as entregas selecionadas na 
amostragem, com base nas informações fornecidas pelos 
setores responsáveis, incluindo objetivos, metas e prazos.  

05 dias úteis 
após a 

aprovação do 
plano de 
trabalho 

3 
Coletar as informações fornecidas pelos setores 
responsáveis, contendo indicadores e metas. 

Após a 
validação das 
informações 

pela área 
responsável 

4 
Verificar se as entregas estão sendo realizadas conforme o 
planejado, identificando eventuais atrasos, falta de recursos, 
descumprimento das metas ou inconsistências. 

Semestral 
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5 
Elaborar e encaminhar para avaliação da alta gestão e 
ciência da CGE, o relatório consolidado das informações, 
demonstrando eventuais inconformidades identificadas. 

Semestral 

6 
Monitorar eventuais recomendações acatadas pela alta 
gestão do órgão ou entidade. 

De acordo com 
o Plano de Ação 

Entrega: Relatório apresentado. 

Indicador 1: Entregas com metas e prazos definidos. 

Indicador 2: Atrasos identificados nas entregas. 

Indicador 3: Recomendações implementadas.  

 

ATIVIDADE EXTRAORDINÁRIA 1: CONTRATOS FIRMADOS E CONTRATOS 

ADITADOS MEDIANTE INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO, REFERENTES AOS 

EXERCÍCIOS DE 2024 E 2025 

Objetivo: Avaliar, por amostragem, os contratos firmados acima de R$ 10.000.000,00 

(dez milhões de reais), por contratação direta (inexigibilidade) no órgão ou entidade, no 

exercício de 2024 e 2025, garantindo conformidade com a legislação vigente e as 

diretrizes institucionais.  

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Definir o escopo de análise, por amostragem, dos contratos 
de inexigibilidade levantados pelo Agente de Transparência.  

conforme 
definição da 
ACI/SESP 

2 Determinar quantitativo razoável de contratos para avaliação. 
conforme 

definição da 
ACI/SESP 

3 

Realizar a análise documental do processo de contratação 
(justificativa da escolha do fornecedor, ETP, parecer jurídico, 
pesquisa de preços, entre outros), conforme a Lei nº 
14.133/2021 (Nova Lei de Licitações) e demais normativos 

conforme 
definição da 
ACI/SESP 
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aplicáveis.  

4 Analisar se os contratos foram executados conforme previsto. 
conforme 

definição da 
ACI/SESP 

5 
Agendar reunião com a alta gestão para tratar dos resultados 
preliminares, em conjunto com o Agente de Compliance. 

conforme 
definição da 
ACI/SESP 

6 
Elaborar relatório registrando os achados e recomendações 
para melhoria dos processos. 

conforme 
definição da 
ACI/SESP 

7 
Encaminhar o Relatório de Conformidade para avaliação da 
alta gestão e ciência da CGE.  

conforme 
definição da 
ACI/SESP 

8 
Monitorar eventuais recomendações acatadas pela alta 
gestão do órgão ou entidade. 

conforme 
definição da 
ACI/SESP 

Entrega: Relatório de Conformidade  

Observação: atuação em conjunto com a ACI/SESP.  

 

ATIVIDADE EXTRAORDINÁRIA 2: COMUNICAÇÃO INTRA INSTITUCIONAL  

Objetivo: Buscar eficiência na disseminação das normas, procedimentos, determinações, 

direitos, deveres e demais assuntos afetos às atividades fim e meio na PMPR. 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Identificação dos steakeholders e respectivos papéis junto à 

atividade.  
15 abr 25 

2 
Reunião de alinhamento referente às ferramentas, temas e 

desenvolvimento das atividades pelos envolvidos.  
28 abr 25 

3 Apresentação do(s) primeiro(s) exemplar(es) desenvolvido(s) 23 maio 25 
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- modelo protótipo 

4 

Coleta e sistematização de informações junto aos órgãos de 

Direção, Apoio e Execução sobre temas prioritários, e deles, 

informações essenciais, bem como o militar nomeado como 

consultor técnico do assunto.  

conforme 

disponibilizado 

pelas estruturas 

PM 

5 
Reunião para confecção de cronograma e eleição de nível de 

prioridade. 
16 jun 25 

6 Execução de atividades  30 nov 25 

Entrega: Relatório de providências para aprimoramento da comunicação intra 

institucional. 

Indicador 1: Apresentação de temas e informações essenciais, criando aderência 

institucional à proposta.  

Indicador 2: Cronograma detalhado das atividades. 

Indicador 3: Plataforma aprimorada para disponibilização dos vídeos por meio oficial 

(nova intranet?) 

 

ATIVIDADE EXTRAORDINÁRIA 3: CONTROLE DE DISTRIBUIÇÃO DE EFETIVO 

Objetivo: Buscar eficiência na distribuição do efetivo, em âmbito administrativo e 

operacional, observando a complexidade das atividades desenvolvidas e o contexto 

territorial da aplicação. 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Elaboração de formulário a ser respondido pelos órgãos de 

Direção, Apoio e Execução, contemplando atividades e 
15 abr 25 
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demandas, expedientes, quantitativo de policiais militares 

aplicados e informações pertinentes. 

2 
Reunião para análise junto à Diretoria de Pessoal das 

informações obtidas. 
05 maio 25 

3 

Apresentação ao Alto Comando de avaliação das 

discrepâncias observadas, buscando alinhar possíveis 

soluções de problemáticas constatadas.  

23 maio 25 

4 
Apresentação à Diretoria de Pessoal dos dados obtidos para 

adoção de possíveis medidas administrativas. 
02 jun 25  

5 
Medidas adotadas e/ou em execução como meio de 

minimizar discrepâncias na distribuição do efetivo. 
07 jul 25 

6 
Turnover de movimentação de pessoal com fito de minimizar 

as discrepâncias na distribuição do efetivo. 
10 nov 25 

Entrega: Relatório de providências para adequada distribuição do efetivo em âmbito 

administrativo e operacional. 

Indicador: Apresentação de formulários que contemplem aplicação real e demandas que 

exijam de recurso humano para execução. 
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ATIVIDADE ORDINÁRIA 1: Realizar, internamente no órgão, ações trimestrais de 

divulgação sobre as atribuições da Ouvidoria. 

 
Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgação sobre as atribuições da Ouvidoria, a 

fim de que os agentes públicos e gestores dos órgãos tenham pleno conhecimento sobre 

o papel da ouvidoria e seu papel como ferramenta estratégica de gestão. 

As ações deverão ocorrer nos meses de março, junho, setembro e dezembro.  

 
Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Responsável Prazo 

1 
Realizar levantamento de legislação vigente sobre 

as atribuições das Ouvidorias; 

Agente de 

Ouvidoria  

Trimestral 
(março, 
junho, 

setembro e 
dezembro) 

 

2 
Realizar levantamento dos assuntos registrados 

no SIGO referente ao órgão; 

Agente de 

Ouvidoria  

Trimestral 
(março, 
junho, 

setembro e 
dezembro) 

3 
Realizar levantamento sobre os locais internos 

que não respondem as manifestações no prazo 

Agente de 

Ouvidoria  

Trimestral 
(março, 
junho, 

setembro e 
dezembro) 

4 
Realizar levantamento de possíveis dúvidas dos 

agentes públicos pertencentes ao órgão. 

Agente de 

Ouvidoria  

Trimestral 
(março, 
junho, 

setembro e 
dezembro) 

5 

Organizar ação de divulgação levando em 

consideração os levantamentos anteriores. 

As ações podem ser realizadas por meio de 

reuniões, palestras, e-mails, e outras formas que 

tenham grande alcance dos agentes públicos. 

Agente de 

Ouvidoria  

Trimestral 
(março, 
junho, 

setembro e 
dezembro) 
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Indicador: 4 relatórios.  

Monitoramento: Por meio de relatório com as ações realizadas em março, junho, 

setembro e dezembro. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 2: Obter e manter atualizada a certificação em Ouvidoria. 

 
Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual 

tenham conhecimento atualizado sobre as atribuições das ouvidorias públicas no Brasil. 

 
Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Responsável Prazo 

1 Realizar certificação em Ouvidoria. 
Agente de 

Ouvidoria  
Anual  

 

Indicador: Relatório anual.  

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 3: Acompanhar os prazos das manifestações registradas no 

Sistema Integrado para Gestão de Ouvidorias – SIGO. 

 
Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestações registradas no 

SIGO, a fim de que não expirem os prazos para resposta aos cidadãos. 

 
Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Responsável Prazo 

1 Realizar levantamento das manifestações Agente de Diário  
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registradas; Ouvidoria  

2 Identificar manifestações com prazo a expirar; 
Agente de 

Ouvidoria  
Diário 

3 
Encaminhar cobrança de resposta à área 

responsável pela resposta; 

Agente de 

Ouvidoria  
Diário 

 

Indicador: Relatório anual.  

Monitoramento: Por meio de relatório de manifestações com o prazo expirado. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 4: Elaborar relatório para subsidiar a gestão nas tomadas de 

decisão. 

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transformá-los em informações e 

indicadores que subsidiam os gestores nas tomadas de decisão. 

 
Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Responsável Prazo 

1 
Realizar levantamento dos assuntos recorrentes 

nas manifestações registradas no SIGO;  

Agente de 

Ouvidoria  
Diário  

2 
Analisar a importância dos dados coletados para a 

gestão do órgão; 

Agente de 

Ouvidoria  
Diário 

3 
Encaminhar relatório realizado para a ciência dos 

gestores; 

Agente de 

Ouvidoria  
Diário 

 

Indicador: Relatório anual.  

Monitoramento: Por meio de documentos com relatórios enviados pelos Ouvidores. 
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ATIVIDADE EXTRAORDINÁRIA 1: Monitoramento de manifestações registradas no 

sistema SIGO, referente a contratos firmados e contratos aditados, mediante 

inexigibilidade de licitação, referente aos exercícios de 2024 e 2025 

Objetivo: Subsidiar os agentes de Compliance, Transparência e Controle Interno em 

suas atribuições  

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Responsável Prazo 

1 

Realizar levantamento de manifestações 

registradas no SIGO, que tenham como assunto 

os contratos firmados pelo órgão ou entidade via 

inexigibilidade de licitação, com valores acima de 

dez milhões de reais, nos anos 2024 2025; 

Agente de 

Ouvidoria 

Bimestral  
(maio, 
julho, 

setembro, 
novembro) 

2 

Analisar a importância dos dados coletados para 

os agentes de Compliance, Transparência e 

Controle Interno do órgão; 

Agente de 

Ouvidoria 

Bimestral 
(maio, 
julho, 

setembro, 
novembro) 

3 

Encaminhar relatório realizado para os agentes de 

Compliance, Transparência e Controle Interno do 

órgão com cópia para os gestores; 

Agente de 

Ouvidoria 

Bimestral 
(maio, 
julho, 

setembro, 
novembro) 

 

Indicador: 4 relatórios..  

Monitoramento: Por meio de documentos com relatórios enviados pelos Ouvidores. 
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ATIVIDADE ORDINÁRIA 1: DIVULGAR E MANTER ATUALIZADAS AS INFORMAÇÕES, 

DADOS E DOCUMENTOS DE INTERESSE PÚBLICO NO PORTAL DA 

TRANSPARÊNCIA DO ESTADO, SITES E PORTAIS INSTITUCIONAIS, 

CONSIDERANDO A LEGISLAÇÃO PERTINENTE, RESPEITADOS OS CASOS DE 

SIGILO LEGAL 

Objetivo: Cumprir as determinações legais de transparência e acesso à informação, 

rankings, orientações da Controladoria-Geral do Estado e determinações do controle 

externo, com vistas a garantir o pleno acesso à informação de interesse público no Portal 

da Transparência do Estado – PTE, portais e sites institucionais. 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Analisar a legislação e mapear as informações de interesse 
público obrigatórias de divulgação de competência do órgão 
ou entidade, que não estejam automatizadas no PTE. 

Diário  

2 
Coletar as informações com os setores responsáveis e, caso 
necessário, realizar a organização, tratamento e 
consolidação. 

Diário 

3 
Divulgar as informações conforme o determinado pela 
legislação e procedimento estabelecido no Manual de 
Alimentação do Portal Institucional. 

Diário 

4 

Manter a publicação atualizada conforme a periodicidade 
necessária, podendo ser diária (especialmente receitas, 
despesas, repasses e transferências), semanal 
(especialmente ações relacionadas a aquisições, viagens, 
convênios e atos administrativos), mensal (especialmente 
relacionadas a pessoal, obras e relatórios) ou bimestral 
(relacionado a rol de informações sigilosas) ou conforme 
percepção do próprio Agente. 

Diário 

Entrega: PTE atualizado. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 2: PUBLICAR E ATUALIZAR O ROL DE INFORMAÇÕES 

SIGILOSAS ATÉ O DIA 01 DE JUNHO DE CADA ANO 

Objetivo: Disponibilizar o Rol de Informações Sigilosas, apresentando quais são as 

informações, documentos e dados que se encontram sob sigilo conforme o art. 23 da Lei 
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de Acesso à Informação – LAI, observada a Cartilha do Rol de Informações Sigilosas. O 

Rol deve ser atualizado de maneira bimestral ou sempre que houver alguma atualização 

com a inclusão ou exclusão de informações, documentos ou dados, encaminhando à 

Comissão Mista de Reavaliação de Informações – CMRI. 

 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Tramitar e-protocolo aos setores do órgão ou entidade para 
que informem se há informações documentos ou dados que 
são sigilosos nos seus locais, com base no art. 23 da LAI. 

Bimestral  

2 

Tramitar as informações recebidas à autoridade máxima do 
órgão ou entidade ou ao responsável designado e orientá-lo 
sob o enquadramento de sigilo nas hipóteses do art. 23 da 
LAI. 

Bimestral 

3 
Elaborar o Rol de Informações Sigilosas de acordo com 
Cartilha do Rol de Informações Sigilosas e conforme a 
análise do responsável pela classificação. 

Bimestral 

4 
Publicar o Rol de Informações Sigilosas conforme 
estabelecido na legislação e seguindo a Cartilha do Rol de 
Informações Sigilosas até 01/06 e mantê-lo atualizado. 

01/06 e 
Bimestral 

5 
Encaminhar o Rol de Informações Sigilosas à CMRI, 
conforme a Cartilha do Rol de Informações Sigilosas, 
mediante e-protocolo. 

Bimestral 

Entrega: Publicação do Rol de Informações Sigilosas atualizado.  

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 3: RESPONDER AS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO DE FORMA COMPLETA, CLARA, OBJETIVA E EM LINGUAGEM DE 

FÁCIL COMPREENSÃO, OBSERVANDO O PRAZO LEGAL, BEM COMO 

OPORTUNIZANDO A POSSIBILIDADE DE APRESENTAÇÃO DE RECURSO NOS 

CASOS PREVISTOS NA LEGISLAÇÃO, SEGUINDO O MANUAL DISPONIBILIZADO 

PELA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO 

Objetivo: Atender aos pedidos realizados com respaldo na Lei de Acesso à Informação, 

garantindo o exercício do controle social, considerando as obrigações legais, 
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especialmente no tocante aos prazos e a qualidade de resposta, sob orientação do 

manual para atuação dos Agentes de Transparência. 

 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 

Monitorar os atendimentos registrados ou encaminhados no 
sistema SIGO, com vistas a iniciar a tramitação interna 
daqueles de sua responsabilidade ou atribuir a outro órgão 
ou entidade quando não for de sua competência. 

Diário  

2 
Solicitar as informações com as áreas técnicas mediante 
parecer técnico, diretamente na ferramenta, quando 
necessário. 

Diário 

3 

Responder ao solicitante conforme o prazo legal, podendo 
ser através de resposta subsidiada pela área técnica ou 
diretamente com a apresentação da informação, quando 
possível, observando o manual para atuação dos Agentes de 
Transparência disponibilizado pela CGE. 

Diário e 
respeitando o 

prazo legal  
(20 +10) 

4 
Informar sobre a possibilidade de recurso, quando 
necessário.  

Diário 

Entrega: Não se aplica. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 4: COMPARAR SE AS BASES DE DADOS DOS SISTEMAS 

DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO UTILIZADAS PELO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

ESTÃO DEVIDAMENTE DISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA DO 

ESTADO 

Objetivo: Cruzar as informações constantes dos sistemas originários da informação, com 

as informações de área correspondente no portal da transparência com vistas a garantir 

que a totalidade das informações constantes no sistema, estejam disponibilizadas nas 

consultas do portal, sendo eles o sistema de Pessoal (META4 ou correlato) e Viagens 

(Central de Viagens ou correlato).  

 

 

31
5

Assinatura Avançada realizada por: Cap. Qeopm Debora Ferreira (XXX.292.709-XX) em 24/03/2025 15:10. Inserido ao protocolo 23.713.018-9 por: Maj. Qopm Luiz Carlos
Lemos Junior em: 24/03/2025 15:08.  Demais assinaturas na folha 34a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o código: 1430d0f787cffd80f0b6889ae0d28e68.

Inserido ao Protocolo 23.787.537-0 por Ten.- Cel. Qoem Pm Luiz Carlos Lemos Junior em: 04/04/2025 14:02.
Download realizado por Cb. Qp Pm João Paulo de Souza em 17/07/2025 16:34



 

6 
 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Solicitar o relatório das informações diretamente ao 
responsável do setor ou sistema/controle originário da 
informação, mediante tramitação de protocolo. 

3º Trimestre   

2 
Diante do relatório, extrair a base de dados da consulta 
relativa a mesma informação do PTE. 

3º Trimestre 

3 
Cruzar as informações do relatório com as do PTE, 
garantindo que a totalidade dos dados constantes no sistema 
estejam publicadas no Portal. 

3º Trimestre 

4 
Consolidar as informações ou atuar para a correta 
alimentação, caso necessário, evidenciando no e-protocolo, 
com posterior arquivamento. 

4º Trimestre 

Entrega: PTE com a base de dados completa. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 5: PROMOVER AÇÕES DE CAPACITAÇÃO E FOMENTO À 

TRANSPARÊNCIA PÚBLICA COM SERVIDORES DO ÓRGÃO OU ENTIDADE, E AO 

EXERCÍCIO DO CONTROLE SOCIAL COM A SOCIEDADE, NO MÍNIMO DUAS VEZES 

AO ANO 

Objetivo: Fortalecer a cultura da transparência dentro do seu órgão ou entidade, assim 

como apoiar o garantir o pleno exercício do controle social pela comunidade que busca os 

serviços e ações ofertadas pela sua unidade.  

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 

Estabelecer calendário de eventos de capacitação ou 
fomento à transparência, delimitando data, tipo de ação, 
público alvo e material necessário, podendo ser via Webinar, 
palestra, reunião, divulgação interna e externa, distribuição 
de material impresso ou digital, ação de rua ou outra 
atividade correlata. 

Semestral  

2 
Realizar consulta prévia com a Coordenadoria de 
Transparência e Controle Social da proposta de ação de 
divulgação. 

Semestral 

3 
Realizar as ações prévias que forem necessárias com base 
no planejamento e os atores envolvidos, como por exemplo: 
a convocação de reunião, divulgação de ação, inscrições 

Semestral 
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necessárias ou desenvolvimento de materiais com área de 
comunicação. 

4 Realizar a ação conforme estabelecido. Semestral 

5 
Apresentar relatório final com as ações realizadas e os 
resultados obtidos. 

Semestral 

Entrega: No mínimo, 2 ações de divulgação, com relatório semestral. 

 

ATIVIDADE ORDINÁRIA 6: ATUAR NO CUMPRIMENTO DOS ITENS RELATIVOS À 

SUA ÁREA DE ATUAÇÃO JUNTO A RANKINGS AVALIATIVOS REALIZADOS POR 

ENTIDADES DE CONTROLE EXTERNO E SOCIAL 

Objetivo: Atuar com vistas a dar cumprimento a todos os itens afetos à sua área de 

atuação em matrizes de avaliações, rankings ou atividades similares realizadas por 

entidades de controle externo ou social, especialmente àqueles que garantem 

certificações ao Poder Executivo Estadual. 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 
Monitorar os prazos e matrizes estabelecidas pelos rankings 
avaliativos, especialmente nos itens relacionados à sua área 
de atuação. 

Conforme 
estabelecido na 

matriz e 
legislação  

2 
Disponibilizar conforme estabelecido pela legislação e pela 
avaliação, a informação  solicitada, com vistas a dar 
cumprimento total ao item. 

Conforme 
estabelecido na 

matriz e 
legislação 

3 
Manter a informação atualizada para garantir o cumprimento 
do item e a conquista da pontuação estabelecida. 

Conforme 
estabelecido na 

matriz e 
legislação 

 

Entrega: PTE/PTI atualizado. 
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ATIVIDADE EXTRAORDINÁRIA 1: CONTRATOS FIRMADOS E CONTRATOS 

ADITADOS MEDIANTE INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO, REFERENTES AOS 

EXERCÍCIOS DE 2024 E 2025 

Objetivo: Realizar o levantamento dos contratos firmados pelo órgão ou entidade via 

inexigibilidade de licitação, através do sistema originário, com valores acima de dez 

milhões de reais, do exercício de 2024 a abril de 2025, e verificar a publicidade dos atos 

obrigatórios no PTE. 

 

Etapas/atividades:  

Etapa Descrição da atividade Prazo 

1 

Levantar no PTE/Sistema origem todos os contratos firmados 
pelo órgão ou entidade via inexigibilidade de licitação, com 
valores acima de dez milhões de reais, do exercício de 2024 
a abril de 2025. 

01/05/25 a 
30/06/25 

2 

Verificar se toda a documentação obrigatória e passível de 
publicação está disponível no Portal da Transparência do 
Estado, conforme checklist disponibilizado pela 
Coordenadoria de Transparência e Controle Social. 

01/05/25 a 
30/06/25 

3 
Atuar para correções e publicações diretamente com o setor 
específico, caso necessário. 

01/05/25 a 
30/06/25 

4 
Encaminhar relatório de análise ao Agente de Controle 
Interno e Agente de Compliance. 

Até 30/06/25 

Entrega: Relatório de análise dos contratos. 
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