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PREFACIO

A Policia Militar do Parana (PMPR) reafirma seu compromisso com a sociedade
paranaense ao adotar a filosofia de Policia Comunitaria como um pilar estratégico de
sua atuacao, em plena consonancia com sua missao institucional, visao de futuro e
valores organizacionais. Esta diretriz nao apenas atualiza nossos referenciais
operacionais, mas expressa com clareza o nosso propdésito institucional de proteger
vidas, fazer cumprir a lei, prevenir e combater o crime, promovendo a ordem e a
seguranca de forma integrada com a comunidade.

Em alinhamento com o Planejamento Estratégico da PMPR e as politicas publicas de
seguranca, este documento consolida uma doutrina construida historicamente e
institucionalmente fortalecida ao longo de uma trajetéria marcada por continuo
desenvolvimento normativo e por praticas operacionais orientadas pela filosofia
comunitaria. Trata-se de um movimento institucional sistémico, que integra todos os
niveis da Corporacao — da base operacional ao Alto Comando — e reafirma o
compromisso com uma seguranca publica participativa, proxima, eficiente e orientada
pelas reais necessidades da populacao paranaense.

O modelo de Policia Comunitaria transcende a simples aproximacao com a
comunidade. Ele representa uma verdadeira blssola para o nosso planejamento
estratégico, tatico, operacional e organizacional. Assim, a gestdo, a doutrina de
emprego operacional e a educacao policial passam a estar ainda mais fundamentadas
no ethos da Corporacao — um conjunto de valores éticos e democraticos que nao
apenas orienta nossas decisdes e praticas institucionais, mas que define a nossa
identidade enquanto forca publica a servico da cidadania.

Clique aqui para acessar o novo Planejamento Estratégico da PMPR!

Ethos é um termo de origem grega que se refere ao carater distintivo, aos valores ou ao espirito que definem a

identidade de uma instituicao ou grupo, funcionando como um guia moral e cultural.



https://www.pmpr.pr.gov.br/Pagina/Planejamento-Estrategico-0

Além de fortalecer o vinculo com a comunidade, esta diretriz reafirma a
complementariedade entre as acoes preventivas e repressivas, reconhecendo que
ambas sao componentes estratégicos indissociaveis para a promocao da seguranca
publica. Com base na filosofia de Policia Comunitaria, a PMPR redefine a forma
como se relaciona com o publico, buscando solucdes inovadoras e integradas para
desafios como a prevencao da criminalidade, a reducéao do medo do crime, a
melhoria da percepcao de seguranca, a gestao de desordens, a promocao da
qualidade de vida e a construcao de ambientes mais seguros e organizados.

Essa diretriz representa um marco estratégico, essencial para orientar o
planejamento, a coordenacao, a execucao e o controle da missao constitucional da
PMPR. Seu éxito depende do envolvimento de todos os niveis institucionais, desde o
Alto Comando até os policiais da linha de frente, que, com coragem,
responsabilidade e senso de missao, transformam diariamente esses principios em
acoes concretas. Cada policial militar é protagonista desse processo de
transformacao, contribuindo para fortalecer a confianca da populacao e elevar o
padrao de exceléncia no servico prestado.

Com esta diretriz, a PMPR segue na consolidacao de uma policia moderna, ética e
comprometida com os valores democrdaticos. Mais do que um documento, ela
simboliza um chamado a acao, reafirmando nosso papel como agentes de protecao
social e reforcando nosso compromisso com um Parana mais seguro, justo e
integrado, onde a proximidade e o respeito mituo sejam os verdadeiros alicerces da

seguranca publica.
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OBJETIVOS

Esta diretriz tem por objetivo geral: “normatizar o modelo sistémico de Policia
Comunitaria na PMPR, assegurando sua integracao as politicas institucionais, aos
programas operacionais e a cultura organizacional da Corporacao, como estratégia
permanente de atuacao policial voltada a protecao da vida, a promocao da paz social
e ao fortalecimento da confianca publica”.

Ainda, tem por objetivos especificos:

a) consolidar diretrizes doutrindrias e operacionais que integrem a filosofia de
Policia Comunitaria aos niveis estratégico, tatico e operacional do planejamento
institucional da PMPR,;

b) sistematizar os fundamentos filoséficos, metodoldgicos e organizacionais do
modelo de Policia Comunitaria, promovendo sua transversalidade na cultura
institucional,

c) incentivar o fortalecimento do vinculo entre a PMPR e a comunidade, por meio de
acoes que estimulem o dialogo, a escuta ativa, a confianca muitua e a
corresponsabilidade na prevencao e resolucao de problemas de seguranca publica;

d) orientar a capacitacao continua dos policiais militares, com foco na atuacao
comunitaria, mediacao de conflitos, resolucao de problemas e construcao de
solucoes compartilhadas com a sociedade;
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OBJETIVOS

e) estimular praticas inovadoras de policiamento que priorizem a prevencdo
criminal, a reducao do medo do crime, a melhoria da percepcao de seguranca e a
valorizacao da cidadania;

f) aprimorar os mecanismos de gestdo e avaliacdo institucional, assegurando o
alinhamento das ac6es da PMPR aos principios da Policia Comunitaria e a missao
constitucional da Corporacao;

g) fomentar a ampliacdo e a qualificacdo de parcerias interinstitucionais e
comunitdrias, com vistas a coproducao da seguranca publica e a articulacao de
redes de protecao social;

h) valorizar o desempenho policial alinhado aos principios da Policia Comunitaria,
com vistas ao reconhecimento institucional e ao fortalecimento da identidade
profissional comprometida com os valores democraticos;

i) integrar a producdo e o uso estratégico da informacdo a gestdo das acdes de
proximidade, fomentando a inteligéncia coletiva, a transparéncia e a
responsividade institucional.

No contexto da Policia Comunitaria, a inteligéncia coletiva é compreendida como a capacidade de um grupo,
comunidade ou organizacao de produzir conhecimento, tomar decisdes e resolver problemas de forma mais
eficaz do que um individuo isoladamente, por meio da interacdo, cooperacdo, troca de informacdes e

aprendizado compartilhado. Conforme proposto por Lévy (1994), trata-se de um processo dinamico de
construcao social do saber, no qual diferentes atores compartilham percepcées, diagndsticos e solucdes,
fortalecendo a capacidade institucional de resposta as demandas locais de seguranca publica.

06



MODELO

SISTEMICO

A partir deste ponto, a Diretriz apresentard, de forma sistematizada, as trés
dimensodes estruturantes do modelo de Policia Comunitaria na PMPR: Dimensao
Filoséfica, que fundamenta os principios e valores orientadores; Dimensao
Instrumental, que define os métodos e ferramentas de operacionalizacao; e
Dimensao Organizacional, que trata das adaptacOes estruturais e gerenciais
necessarias a sua plena implementacao.

Figura 1- Modelo Sistémico de Policia Comunitaria da PMPR

Participacao Cidada

Funcao Policial Ampla

Servico Personalizado

DIMENSAO

FILOSOFICA Reorientacdo das Atividades

de Patrulhamento

Enfase na Prevencao

DIMENSAQ
ORGANIZACIONAL

Foco Geografico

DIMENSAO
‘ INSTRUMENTAL

Estrutura (

Interacao Positiva

Gestao P
% Parceria
Pessoal
N Resolucao de Problema
Informacao

Repressao Qualificada

Fonte: Adaptado de Cordner (1997)



DIMENSAO

FILOSOFICA

A Dimensao Filoséfica estabelece os valores, principios e crencas que orientam a PMPR
na operacionalizacao da Policia Comunitaria, consolidando uma base ética e cultural
centrada no cidadao e na promocao de uma seguranca publica construida em parceria
com a comunidade. Trata-se de uma filosofia de gestao policial e de uma mudanca de
paradigma em relacao ao modelo tradicional de policiamento, ao promover uma
relacao de confianca e corresponsabilidade entre policia e sociedade. Ao redefinir
mentalidades e praticas, fortalece a legitimidade institucional e orienta todas as
demais estratégias de policiamento.

A dimensdo filoséfica é composta por trés grandes elementos (Figura 2): (1)
Participacao Cidada, (2) Funcao Policial Ampla e (3) Servico Personalizado.

Figura 2 - Dimensao Filosoéfica da Policia Comunitaria

Participacao Cidada

Funcao Policial Ampla L

Servico Personalizad{/
mmeusﬂo\

FILOSOFICA

7 g \
|
\ y,

Fonte: Adaptado de Cordner (1997)
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DIMENSAQO

FILOSOFICA

Participacao Cidada

4 N\
Reconhece a importancia do envolvimento ativo da comunidade no

processo de definicao das estratégias e prioridades da seguranca publica,
por meio de canais formais e informais de didlogo que garantem a
transparéncia, legitimidade e a correspondéncia com as expectativas e
necessidades sociais, com escuta ativa, consultas e engajamento

continuo.
- J

Funcao Policial Ampla

4 )
Reconhece o papel multifuncional esperado pelo publico, no qual a
atuacao policial transcende a repressao imediata, de mera aplicacao da lei
e atendimento a emergéncias, incorporando acdes de prevencao,
mediacao de conflitos, resolucao de problemas e fortalecimento da
percepcao de seguranca. Alinha-se aos multiplos objetivos institucionais
por meio de abordagens interdisciplinares e colaborativas, incentivando a
promocao da convivéncia social e a protecao dos direitos humanos, com
foco na melhoria da qualidade de vida e na reducao do medo do crime.

-
G

Servico Personalizado

4 N\
Prioriza a construcao de relacionamentos diretos, empaticos e acessiveis

entre policiais e comunidade atendida, promovendo a quebra do
anonimato e tratando cada individuo como ser Unico e singular. Essa
abordagem elimina barreiras burocraticas, fortalece o reconhecimento
mutuo e consolida uma relacdo baseada no respeito, na confianca e na
\cooperagéo.

Pal




DIMENSAO

INSTRUMENTAL

10

A Dimensdo Instrumental traduz os principios filoséficos de Policia Comunitaria em
acoes concretas, assegurando que politicas, prioridades e recursos sejam alinhados
aos objetivos comunitarios. € composta, conforme Figura 3, por sete grandes
elementos: (1) Reorientacao das Atividades de Patrulhamento, (2) Enfase na
Prevencao, (3) Foco Geografico, (4) Interacdo Positiva, (5) Parceria, (6) Resolucdo de

Problemas e (7) Repressao Qualificada.

Figura 3 - Dimensao Instrumental da Policia Comunitaria

N

Reorientacao das Atividades

ﬁ \ de Patrulhamento

- & e | Enfase na Prevencéo

\ ' Foco Geografico
DIMENSAO

‘ INSTRUMENTAL i o
} Interacao Positiva

Parceria

w esolugao de Problema

Repressao Qualificada

Fonte: Adaptado de Cordner (1997)
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DIMENSAO

INSTRUMENTAL

Reorientacao das
atividades de patrulhamento

/ )
O objetivo é agregar valor as atividades de radio patrulhamento,
otimizando recursos e ampliando a eficacia do policiamento. Trata-se de
substituir a abordagem exclusivamente reativa por um modelo proativo e
interativo, capaz de diversificar os processos de policiamento e fortalecer
a capacidade de resposta da policia as demandas locais. Isso inclui a
priorizacao de patrulhamentos a pé, de bicicleta ou por outros meios que
facilitem a interacao direta com moradores, comerciantes e liderancas
locais, com foco na prevencao de crimes e na resolucdao de problemas

especificos de seguranca.
. /

Enfase na Prevencio

. )
A prevencao assume papel central na rotina policial, orientando-se pela
identificacao e mitigacao das causas do crime e da desordem antes que
ocorram, atuando proativamente em vez de apenas reagir a incidentes.
Essa logica de atuacao inclui a participacdo em programas de prevencao
primaria, secundaria e terciaria, articulando esforcos para reduzir
fatores de risco, aumentar fatores de protecao, proteger pessoas em
situacao de vulnerabilidade e acompanhar casos de reincidéncia. Mais do
que conter delitos, a abordagem preventiva busca fortalecer a coesao
social, estimular a vigilancia natural e promover um ambiente de

seguranca sustentavel.
- /

o

N D . Prevencao: acées que visam aumentar fatores protetivos, bem como
VOCE SAB'A? = = identificar e reduzir fatores de risco para ocorréncia do crime e da
=R desordem (Dahlberg; Krug, 2007).

Prevencao primaria: abordagens que pretendem evitar a violéncia e a desordem antes que ela ocorra. Prevencao secundaria:
abordagens centradas nas reacdes mais imediatas a violéncia e a desordem. Prevencao terciaria: abordagens que focalizam

os cuidados prolongados apés a violéncia e a desordem terem sido instaladas (Dahlberg; Krug, 2007).
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DIMENSAO

INSTRUMENTAL

VOCE SABIA? @

No contexto de policia comunitdria, a coesao social pode ser entendida como o grau de unido e solidariedade existente entre os
membros de uma comunidade, expresso pela partilha de valores, pela manutencao da ordem, pelas redes de apoio e pelo
sentimento de pertencimento coletivo (Forrest; Kearns, 2001). Para a Policia Militar do Parana, a promocao da coesdo social
constitui objetivo central da atuacdo comunitaria, pois comunidades mais coesas tendem a ser mais resilientes ao crime, a
desordem social e ao medo. Nesse sentido, a policia, por meio de acdes de proximidade, parcerias e resolucdo de problemas,
contribui ativamente para o fortalecimento desses lacos, incentivando a participacao cidada, a cooperacao e a capacidade da
prépria comunidade de identificar e resolver seus desafios.

Vigilancia natural, no contexto do design urbano e prevencao de crimes, refere-se ao uso estratégico de elementos fisicos e
atividades humanas para aumentar a visibilidade e a sensacao de seguranca em um determinado espaco, dificultando a acao
de criminosos. Em outras palavras, trata-se de criar ambientes onde a presenca de pessoas e a facilidade de observacao
dissuadem comportamentos inadequados.

Foco Geografico

4 N\
Consiste na atuacao policial continua em areas especificas, priorizando
“lugares” em vez de “horarios” ou “funcées”, fortalecendo os vinculos
entre os policiais e as comunidades atendidas. Essa abordagem cria
oportunidades para compreender melhor as dinamicas locais, construir
relacbes de confianca e oferecer respostas mais eficientes e

personalizadas as demandas da comunidade.
. J
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DIMENSAO

INSTRUMENTAL

Interacao Positiva

4 N\
Refere-se ao engajamento proativo e construtivo dos policiais com a
comunidade atendida durante as atividades de patrulhamento ou no
atendimento aos chamados de servico, caracterizado por comunicacao
respeitosa, escuta ativa e empatica. Esse tipo de interacao visa fortalecer
os lacos de confianca com a comunidade e promover um ambiente de

maior cooperacao e seguranca.
. /

Parceria

4 N\
Refere-se a colaboracao ativa, estruturada e integrada entre a policia, os

cidadaos e outras entidades publicas, privadas e comunitarias. Esse
vinculo busca promover a coproducao de seguranca publica, na qual todos
os envolvidos compartilham responsabilidades e combinam recursos,
conhecimentos e esforcos para identificar e solucionar problemas locais.
Fundamentada no comprometimento mutuo, confianca e respeito, a
parceria enfatiza um modelo participativo que reconhece a seguranca
como uma responsabilidade compartilhada para o bem-estar coletivo.

Os parceiros comunitérios (Figura 4), também chamados de “Os Seis

Grandes da Policia Comunitaria”, podem ser categorizados como:
- J

Compreendem as demais instituicbes com
) o atribuicGes legais na area de seguranca publica
Orgdos de Seguranca Publica e defesa social, em nivel municipal, estadual e

federal. Exemplos: Policia Civil, Policia Penal,

Guardas Municipais, Defesa Civil, entre outros.

Engloba os cidadaos que vivem ou circulam no
territério atendido, incluindo liderancas formais
e informais, representantes de associacdes e
grupos sociais. Exemplos: moradores, lideres
Comunidade comunitarios, presidentes de associacao de
bairro, de sindicatos rurais, sacerdotes,
educadores, integrantes de Conselhos

Comunitarios de Seguranca (CONSEGs), cidadaos
que interagem com o policiamento no dia a dia.



Comunidade de Negdcios

Representacoes Politicas

Outras Instituicdes Publicas
e Privadas

DIMENSAO
INSTRUMENTAL

Reline os atores do setor economico local, desde
grandes empresas até pequenos comeércios,
prestadores de servicos e trabalhadores
autébnomos. Exemplos: empresarios, comerciantes,
associacdes comerciais, proprietarios de bares,
mercados, farmadcias, padarias, postos de
combustivel, feiras, comerciantes de rua, entre
outros.

Inclui os agentes publicos eleitos ou nomeados com
responsabilidade sobre a administracao municipal e
regional. Exemplos: prefeitos, vereadores,
subprefeitos, administradores regionais e gestores
de unidades descentralizadas do poder publico.

Abrange instituices que atuam nas areas da justica,
saude, educacdo, assisténcia social, transporte,
urbanismo, meio ambiente e outros servicos
basicos, bem como entidades civis com fins sociais,
culturais ou religiosos. Exemplos: Ministério Publico,
Poder Judicidrio, escolas, hospitais, conselhos
tutelares, centros de assisténcia social
(CRAS/CREAS), igrejas, universidades, clubes de
servico, ONGs, grupos de apoio a dependentes
quimicos, instituicdes culturais e ambientais.

Compreende os veiculos formais e informais de
comunicacao, com papel relevante na difusao de
informacdes, mobilizacao comunitaria, formacao de
opiniao e fortalecimento da transparéncia
institucional. Exemplos: rdadios comunitarias,
jornais de bairro, emissoras locais, blogs, redes
sociais, grupos de comunicacao instantanea e
influenciadores digitais
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DIMENSAO
INSTRUMENTAL

Figura 4 - Parceiros Comunitarios - “Os Seis Grandes da Policia Comunitaria”

Orgsos de
Seguranga Piblica

’-

Comunidade

PARCEIROS Comunidade (3¢
‘ COMUNlTAF“OS de Negdcios { &%

Outras Instituicdes Representacdes
Piiblicas ou Privadas Politicas

Fonte: Autores (2025)
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DIMENSAO

INSTRUMENTAL

Resolucao de Problema

4 N\
A Resolucao de Problema consiste no processo de engajar-se no exame

proativo e sistematico de problemas identificados para desenvolver e
avaliar respostas eficazes. No contexto da Policia Comunitaria, a PMPR é
encorajada a ir além da reacdo ao crime, buscando proativamente
solucdes para as condicoes subjacentes que contribuem para os desafios
de seguranca publica. O objetivo final é prevenir a recorréncia de
problemas, fortalecer a convivéncia social e a eficacia na gestao
comunitaria de conflitos e desafios locais, promovendo uma seguranca

publica mais integrada e participativa.
. J

e 0 METODO IARA: CICLO DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

4 N\
Um importante veiculo conceitual para ajudar os policiais a pensar sobre a

resolucao de problemas de maneira estruturada e disciplinada é o Método
IARA (ldentificacao, Andlise, Resposta e Avaliacdo), metodologia central do
Policiamento Orientado para o Problema (POP). Conforme Figura 5, ele

compreende as seguintes etapas:
. /

IDENTIFICACAO (1)

4 R
Consiste em identificar e priorizar problemas, determinar sua natureza,
dimensao e seriedade, e estabelecer o ponto de partida para a avaliacao
dos resultados. Uma lista incluindo partes interessadas para o problema
é identificada nesta fase. Um problema pode ser definido como dois ou
mais incidentes semelhantes, relacionados ou recorrentes, que sao
motivo de preocupacao para a policia e a comunidade. Problemas podem
ser um tipo de comportamento, lugar, pessoa, evento ou periodo
especifico, ou uma combinacdo de qualquer um desses. A policia, com a
contribuicao da comunidade, deve identificar e priorizar as preocupacdes.

i
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DIMENSAO

INSTRUMENTAL

Envolve pesquisar e compreender a fundo um problema, mapeando
sua dinamica, os limites das respostas atuais e as relacdes de causa
e efeito que o sustentam. Como parte da andlise, & fundamental
buscar evidéncias e aprofundar o conhecimento sobre cada aspecto
do Tridangulo de Andlise de Problema (TAP), que considera as
interacdes entre infrator, vitima e ambiente. Para isso, é essencial
explorar perguntas-chave como “Quem? O qué? Quando? Onde?
Como? Por qué?”, permitindo identificar padroes, vulnerabilidades e i

. . ~ A
oportunidades para intervencao. _~@’

VOCE SABIA?

O Tridngulo de Analise do Problema (TAP) é uma ferramenta baseada na Teoria das Atividades
Rotineiras de Cohen e Felson (1979), adaptada por Eck (1994) para a andlise de crimes e
desordens. Considera que a ocorréncia de um problema depende da interacdo entre infrator
motivado, vitima/alvo adequado e ambiente sem controle eficaz. Intervencdes em qualquer
vértice — infrator, vitima ou ambiente — podem prevenir ou reduzir sua incidéncia (Clarke; Eck,
2016).

RESPOSTA (R)

(Refere—se ao desenvolvimento e implementacdo de estratégias para
abordar um problema identificado, buscando respostas amplas e
criativas. A resposta deve seguir logicamente o conhecimento adquirido
durante a andlise e deve ser adaptada ao problema especifico. Os
objetivos da resposta podem variar desde a eliminacao total do problema,
a reducao de incidentes gerados pelo problema, a reducao dos danos
causados pelo problema até a melhoria da qualidade da coesao
\comunitéria.

AVALIACAO (A)

Consiste em avaliar o sucesso das estratégias de resposta, quanto ao
processo, aos resultados, ou ambos, determinando se o problema
diminuiu e se a resposta contribuiu para essa diminuicao. Esta informacao
nao apenas auxilia o esforco atual, mas também coleta dados que
constroem conhecimento para o futuro. Se as respostas implementadas
nao forem eficazes, as informacdes coletadas durante a analise devem

ser revisadas para ajustar a estratégia.
. J
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DIMENSAO
INSTRUMENTAL

Figura 5 - Método IARA e o Ciclo de Resolucao de Problemas

01 17
Identificacao Analise

Identificar e Compreender

priorizar as causas e

problemas. caracteristicas
do problema.

METODO
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Fonte: Adaptado de Clarke e Eck (2016)




DIMENSAO

INSTRUMENTAL

TRIANGULO DE ANALISE DO PROBLEMA

Triangulo de Andlise do Problema (Figura 6) é uma ferramenta
utilizada para compreender e intervir em ocorréncias criminais e
situacdes de desordem a partir da interacdo entre a vitima, o
infrator e o ambiente, e os fatores capazes de influenciar
diretamente a ocorréncia do problema. A vitima pode ser
protegida por um guardido capaz (como vizinhos atentos,
familiares, a prépria vitima, policia). O infrator pode ser
influenciado por um manipulador ou controlador social (como
pais, professores, técnicos, amigos, conjuges, agentes de
condicional). E o ambiente pode ser gerido por um responsavel
direto (como sindicos, comerciantes, funcionarios, locatarios,
gerentes), apto a implementar medidas de prevencdo
situacional. Essa abordagem permite concentrar-se em fatores
imediatos e operacionais que estao sob seu alcance, como a
limitacdo de oportunidades para o crime, o aumento da vigilancia,
a reducao do acesso a vitimas potenciais e a inducao de
comportamentos positivos por meio da presenca ostensiva, da
cooperacao comunitdria e da atuacdo estratégica sobre os
contextos de risco.

Figura 6 - Tridngulo de Analise do Problema

Guardiao

Fonte: Adaptado de Clarke e Eck (2016)

VOCE SABIA?

A prevencao situacional do
crime é um conjunto de
acoes voltadas para crimes
especificos, que alteram ou
organizam o ambiente de
forma planejada para
reduzir oportunidades e
aumentar os riscos
percebidos pelo infrator. O
foco é tornar o crime mais
dificil e arriscado,
independentemente das
motivacdes do autor
(Clarke, 1997).
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DIMENSAO

INSTRUMENTAL

Repressao Qualificada

4 N\
Para além da repressao imediata, inerente a qualquer cenario policial, a
Repressao Qualificada consiste em uma acdo direcionada e baseada em
inteligéncia e diagndstico situacional, voltada a neutralizacao de alvos e
ameacas reais previamente identificadas. Essa abordagem busca fortalecer a
seguranca publica sem comprometer a confianca da populacao, assegurando
que as acOes repressivas sejam justificadas, planejadas e, quando possivel,
acompanhadas de medidas preventivas e inseridas em um contexto mais amplo

de resolucao de problemas.
A /




DIMENSAO

ORGANIZACIONAL

A Dimensao Organizacional refere-se as transformacodes institucionais necessarias no
ambito interno da PMPR - envolvendo estrutura, processos operacionais, cultura
organizacional e praticas administrativas - para garantir a consolidacao e a
sustentabilidade do modelo em todos os niveis da corporacao. Trata-se de alinhar o
funcionamento da instituicao as praticas modernas de gestao integrada e comunitaria,
assegurando que a filosofia comunitaria nao se restrinja a programas especificos, mas
se torne um valor transversal a atuacao policial.

Esse alinhamento institucional requer a modernizacao de pelo menos quatro
componentes fundamentais: (1) Estrutura, (2) Gestdo, (3) Pessoal e (4) Informacao,
conforme Figura 7.

Figura 7 - Dimensao Organizacional da Policia Comunitaria

DIMENSAQ
ORGANIZACIONAL '

v

Estrutura (

Cestao

Pessoal x

Informacao

Fonte: Adaptado de Cordner (1997)
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DIMENSAO

ORGANIZACIONAL

Estrutura

4 N
A estrutura organizacional da PMPR deve estar orientada para garantir a

presenca qualificada da policia nos territérios, com equipes estaveis,
capacidade de decisao local em atencao as necessidades da comunidade.
Isso exige uma organizacao funcional que favoreca o vinculo com a
populacao, a agilidade operacional no atendimento das demandas locais e

o foco nas atividades-fim do policiamento ostensivo e preventivo.
- J

DESCENTRALIZACAO

4 N
Consiste no compartilhamento do processo decisorio e de acdes aos niveis

operacionais locais, acompanhada de uma presenca territorial continua,
estavel e articulada dos policiais com a comunidade. Essa configuracao
busca garantir agilidade nas respostas, reforcar vinculos, promover
legitimidade e reciprocidade nas interacdes, além de reduzir a
\dependéncia de decisoes centralizadas.

J

AUTONOMIA RESPONSAVEL

. N\
E a capacidade conferida ao policial da linha de frente para atuar com

discernimento, iniciativa e criatividade na resolucao de problemas, mesmo
que estes extrapolem os limites tradicionais da atividade policial.
Pressupde a ampliacao e o fortalecimento do mandato do policial como
agente local de seguranca, permitindo-lhe tomar decisdes no cotidiano
com base em parametros éticos, legais, institucionais e comunitarios.




DIMENSAO

ORGANIZACIONAL

TRABALHO EM EQUIPE

4 N\
Incentiva-se a atuacao integrada e colaborativa entre todos os policiais
militares da unidade e a articulacdo com outras forcas de seguranca e
demais instituicoes. Essa abordagem pressupde objetivos comuns,
cooperacao e atuacao polivalente, visando a corresponsabilidade e a
solucao conjunta de problemas.

A J/

OTIMIZACAO DE RECURSOS POLICIAIS

Simplificar processos burocraticos e administrativos, de modo a garantir
que o efetivo policial militar seja prioritariamente empregado em acoes
operacionais de policiamento ostensivo e preventivo, bem como no
fortalecimento do vinculo com a comunidade.

Gestao

A Policia Comunitaria exige um modelo de gestao baseado em valores
organizacionais, cultura institucional e apoio ao desenvolvimento humano,
voltado para a promocao de um ambiente que valorize a lideranca ética e o
fortalecimento da capacidade deciséria dos policiais.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4 N\
A definicao clara da missao, visao e valores organizacionais é essencial
para alinhar os objetivos estratégicos a filosofia comunitaria. Esses
elementos devem orientar decisdes, condutas e politicas, fortalecendo o
compromisso institucional com uma seguranca publica que garanta a

consecucao desses objetivos.
- J/
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DIMENSAO

ORGANIZACIONAL

LIDERANCA

4 N\
A lideranca deve ser inspiradora, orientada por valores e pelo exemplo, em

todos os niveis hierarquicos. Os Comandantes desempenham um papel
essencial na orientacao e desenvolvimento dos seus subordinados para
que todos atuem de forma ética, criativa e alinhada aos principios

comunitarios.
g /

~
(_

A disciplina engloba um conjunto de valores, principios e comportamentos
gue visam a eficiéncia, a lealdade, a honra e o cumprimento do dever, nao
se limitando ao cumprimento de regras. Deve ser incentivada de forma
justa e educativa, com foco no aprimoramento profissional, na coesao

interna e no compromisso com a cultura organizacional.
AN J

(Sl TRANSPARENCIA

O processo decisério deve ser mais aberto e compreensivel, com
mecanismos de prestacao de contas e compartilhamento de informacdes
com a comunidade. A participacao social, o dialogo constante e a
divulgacao de resultados reforcam a legitimidade da acao policial.
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DIMENSAO

ORGANIZACIONAL

Pessoal

4 N
O sistema de gestao de pessoas deve abranger o desenvolvimento, a

educacao e a valorizacao dos policiais militares, reconhecendo seu papel
central na aplicacdo da filosofia de Policia Comunitaria e envolvendo
acoes que assegurem competéncias sociais, compromisso ético e
alinhamento as demandas locais, desde o ingresso até a atuacao

cotidiana.
- J
RECRUTAMENTO E SELECAO
I
4 N

As descricoes de cargos e os critérios de selecao devem considerar
aptidées como habilidades de comunicacao interpessoal, empatia,
capacidade de resolucao de problemas, ética e proatividade — qualidades
essenciais para a atuacdo policial — de modo a alinhar o perfil do
candidato a filosofia institucional desde o ingresso.

o
EDUCACAO POLICIAL

O desenvolvimento de competéncias profissionais (cognitiva, atitudinal e
procedimental) deve ocorrer em todos os niveis da educacdo policial,
voltada a gestao integrada e comunitaria.

VALORIZA(;i\O PROFISSIONAL

A valorizacao profissional deve promover o reconhecimento institucional
do desempenho policial, considerando também as acoes e competéncias
alinhadas a Policia Comunitaria. Esse processo incentiva a proximidade, a
prevencao e a corresponsabilidade, consolidando um ambiente que
estimule praticas éticas e preventivas.

J

|
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DIMENSAO

ORGANIZACIONAL

Informacao

(A informacao e o conhecimento sao pilares para a tomada de deciséo\
estratégica, aprimoramento operacional e o fortalecimento da relacao
entre a PMPR e a comunidade. Uma gestao eficaz da informacao, aliada a
mobilizacao da inteligéncia coletiva, qualifica o policiamento preventivo,
fortalece a transparéncia institucional e assegura a legitimidade das
\agées policiais.

J

VOCE SABIA? Os termos ‘“informacdo” e “conhecimento” referem-se ao saber
estratégico e compartilhado aplicado a gestdo e a tomada de decisao,
@ nao se confundindo com a atividade especializada de Inteligéncia

E Policial.

GESTAO DA INFORMACAO

(A Gestdo da Informacdo consiste na qualidade e rigor da coleta,\
organizacao, analise e compartilhamento de dados relevantes para a
atuacao policial. Isso inclui o uso estratégico da tecnologia para garantir
que os policiais tenham acesso rapido a informacdes de qualidade,
estando bem-informados sobre crimes, padrdes de desordem e condicdes
locais.

o

J

INTELIGENCIA COLETIVA

(A Inteligéncia Coletiva é a mobilizacdo integrada de conhecimentos,\
experiéncias e percepcoes de policiais, comunidade e parceiros, através de
comunicacao bidirecional e dialogo continuo. O objetivo é aprimorar a
compreensao das dinamicas de seguranca locais e a coproducao de
solucdes eficazes, fortalecendo a transparéncia institucional, a percepcao

de seguranca e qualificando as estratégias de policiamento ostensivo.
A /
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GESTAO E AVALIACAO DAS ACOES DE POLICIA PREVENTIVA

A fim de materializar as abordagens e metodologias correspondentes a Dimensao Instrumental
da Policia Comunitaria, apresenta-se a seguir um conjunto de acdes de policia preventiva que
podem ser incorporadas, adaptadas e aplicadas conforme as especificidades territoriais e
socioculturais dos diferentes contextos de atuacdo policial. A seguir (Quadro 1), sistematiza-se o
portfélio dessas acdes:

Quadro 1 - Acdes de policia preventiva

DESCRICAO
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Visita Comunitaria
(inicial e revisita)

- Presenca periddica e proativa em locais estratégicos, por meio da escuta qualificada, diagnéstico
situacional, mapeamento de liderancas e fortalecimento de vinculos com a comunidade.

Visita Solidaria ou
Pés-Crime

- Acdo de acolhimento e reconstrucdo da confianca junto a vitimas ou grupos sociais vulnerabilizados
por eventos traumaticos, prevenindo a revitimizacao e ampliando a percepcao de seguranca.

Visita Técnica

- Avaliacao sistematica de vulnerabilidades ambientais, com foco na prevencao situacional e na
orientacdo para intervencdes fisicas que inibam oportunidades ao delito.

Reuniao Comunitaria

- Encontro entre policiais e moradores ou representantes locais, com escuta ativa, identificacao de
prioridades, pactuacao de responsabilidades e mediacao de expectativas.

Certificacao de Rede
Comunitaria

- Reconhecimento formal de grupos organizados de vizinhanca ou redes colaborativas de vigilancia
comunitdria, com entrega simbélica de placa de identificacdo.

Grupos de Integracao
Comunitaria

- Criacdo e acompanhamento de canais oficiais de didlogo direto entre a unidade e segmentos sociais,
por meio de aplicativos, garantindo comunicacdo agil e monitorada.

Mediacao
Comunitaria

- Intervencdo para resolucdo de conflitos locais, de natureza interpessoal, familiar ou territorial,
priorizando a escuta ativa, o consenso e a pacificacao.

Participacao Ativa

- Fomento e insercao regular dos Comandantes locais nos Conselhos Comunitarios de Seguranca, como

em CONSEGs espaco de prestacao de contas, deliberacao coletiva e planejamento conjunto de acdes preventivas.
Emprego do Método - Aplicacdo do ciclo estruturado de resolucéo de problemas (ldentificacéo, Andlise, Resposta e
IARA Avaliacéo), com participacao comunitaria.

Acodes Educativas

- Realizacdo de palestras, campanhas, féruns ou rodas de conversa, abordando temas de seguranca,
direitos, deveres, prevencao a violéncia e fortalecimento da cidadania.

Integracao com
Redes de Protecao

- Mapeamento, fomento e atuacdo conjunta com érgaos e servicos de apoio a pessoas em situacao de
vulnerabilidade (Rede de Atencao de Mulheres em Situacao de Violéncia, Conselho Tutelar, Satde,

Social Educacdo, Assisténcia Social, visando respostas integradas e humanizadas.
~ - Promocao e apoio a iniciativas sociais no contexto comunitario, realizadas ou apoiadas pela unidade,
Acoes de ost idades locai iai itand limites institucionai dad
Solidariedade em resposta a necessidades locais ou emergenciais, respeitando os limites institucionais e vedado

qualquer viés politico-partidario.

Fonte: Autores (2025)



GESTAO E AVALIACAO DAS ACOES DE POLICIA PREVENTIVA

(A adocao estruturada e sistematica desse conjunto de acdes preventivas permite as unidades néo\
apenas ampliar sua presenca qualificada junto as comunidades atendidas, mas também orientar
sua atuacao segundo os principios da Gestao Orientada por Resultados, com base em métricas
que reflitam tanto o esforco empreendido quanto os resultados alcancados. Para esse fim, os
seguintes Indicadores de Esforco (Quadro 2) podem ser utilizados como ferramentas de
\monitoramento da atuacao policial preventiva:

J

Quadro 2 - Indicadores de esforcos da atuacao policial preventiva

METRICA

DESCRICAO

28

- N.° total de visitas comunitarias
realizadas
- N.° de pessoas atendidas

- Quantitativo de visitas (iniciais e revisitas, solidarias e técnicas) realizadas e
pessoas atendidas.

- N.° de reuniées comunitarias
realizadas
- N.° de participantes

- Total de encontros promovidos com a comunidade e participantes.

- N.° de redes certificadas

- Grupos comunitarios formalmente reconhecidos e acompanhados pela
unidade.

- N.° de grupos de integracao
comunitaria
- N.° de pessoas envolvidas nos
grupos institucionais

- Quantidade de integrantes e grupos institucionais ativos com mediacao
policial.

- N.°c de acées educativas
desenvolvidas
- N.° de participantes

- Palestras, féruns, campanhas e rodas de conversa com registro de publico
estimado.

- N.c de CONSEGs ativos
- Frequéncia de participacao da
unidade nas reunioes

- Quantidade de CONSEGs em atividade no ano e frequéncia de participacao da
unidade nas reunides.

- N.° de Redes de Protecao
Mapeadas

- Mapeamento das Redes de Protecao para atuacao interinstitucional.

- N.° de mediacdes comunitarias
efetuadas

- Casos de conflito tratados pela equipe policial.

- N.c de acoes solidarias realizadas

- Quantitativo de iniciativas comunitdrias, com cardter institucional e
finalidades sociais, realizadas ou apoiadas pela unidade.

Fonte: Autores (2025)
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GESTAO E AVALIACAO DAS ACOES DE POLICIA PREVENTIVA

Por sua vez, a avaliacao do impacto e da efetividade das acdes preventivas requer a utilizacao de
Indicadores de Resultado (Quadro 3), que possibilitam aferir mudancas qualitativas e
quantitativas nas relacdes entre comunidade e policia, bem como na percepcao de seguranca e de
ordem social:

Quadro 3 - Indicadores de resultado da atuacao policial preventiva

METRICA DESCRICAO

Satisfacao da comunidade com a - Dados oriundos de pesquisas aplicadas em bairros ou regides, que avaliem o
atuacao policial grau de satisfacao da comunidade sobre os servicos prestados pela PMPR.

- Dados oriundos de pesquisas aplicadas em bairros ou regides que mensurem
Medo do crime a sensacao de inseguranca da comunidade em relacdo a criminalidade e ao
ambiente urbano ou rural.

- Dados obtidos por meio de pesquisas aplicados a comunidade, com foco na

Confianga na policia local confianca depositada na atuacao da PMPR.

- Proporcao da populacdao que percebe reducao de situacdes de desordem
social, como uso de drogas em vias publicas, pichacées, lixo acumulado,
barulho excessivo ou vandalismo, apés a implementacado de acdes preventivas
e comunitarias.

Percepcao de desordem social

- Nivel de aceitacdo da autoridade policial como legitima, incluindo avaliacoes
sobre justica procedimental, respeito nas abordagens, imparcialidade e
prestacao de contas.

Percepcao de legitimidade
institucional da PMPR

- Percentual de problemas identificados e tratados com o Método IARA que
resultaram em solucdo satisfatéria, com acdes concluidas ou encaminhadas,
com evidéncias concretas de resultado.

Resolucao de problemas locais
tratados via Método IARA

Fonte: Autores (2025)

O portfélio de acoes de policia preventiva aqui sistematizado constitui um referencial técnico
que orienta, no plano estratégico e operacional, a atuacdao comunitaria das unidades da PMPR.
Ao mesmo tempo, oferece uma base sélida para a mensuracao de desempenho institucional,
contemplando indicadores de esforco e de resultado. Integradas aos processos de
planejamento, execucao e avaliacao do policiamento ostensivo, tais acées contribuem para a
qualificacao da presenca policial nos territérios, reforcando o compromisso da Corporacao com
uma seguranca publica cidada, orientada pela prevencao, pela legitimidade institucional e pelo
fortalecimento do tecido social.
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