PLANO DE TRABALHO 2026 - OUVIDORIA

CORONEL PM RR HUDSON LEONCIO TEIXEIRA
SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

CORONEL QOEM PM JEFFERSON SILVA
COMANDANTE-GERAL DA PMPR

CORONEL QOEM PM ELEANDRO AZEVEDO
CHEFE DO ESTADO MAIOR DA PMPR

MAJOR QOEM PM MARCELO TREVISAN KARPINSKI
AGENTE DE COMPLIANCE DA PMPR

CAP. QOEM PM MARCELO VIEIRA DE LIMA,
AGENTE DE CONTROLE INTERNO

CAP. QOEM PM BARBARA MASSETTE .
AGENTE DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA




1. INTRODUGAO

A Agente de Ouvidoria da Unidade de Integridade e Compliance Setorial da Policia Militar
do Parana, devidamente nomeada conforme publicacdo no Boletim-Geral da PMPR n° 203, de 29
de outubro de 2025, e no Diario Oficial do Estado do Parana n° 12.023, de 5 de novembro de
2025, fl. 3407, apresenta o presente Plano de Trabalho Anual para o exercicio de 2026.

O documento tem por finalidade delinear, de forma objetiva, as agbes a serem
desenvolvidas e aprimoradas pela Policia Militar do Parana no que diz respeito as atividades de
Ouvidoria, com foco no fortalecimento do controle social como balizador institucional dos esforgos,
pautados em governanga e gestdo estratégica, conforme as diretrizes estabelecidas na Instrucédo
Normativa CGE n° 01/2026.

ATIVIDADE 1: GESTAO DE MANIFESTAGOES NO SIGO

Objetivo: Monitorar os retornos/manifestagcbes das Unidades da PMPR referentes a
dendncias, reclamacdes, sugestdes ou elogios, para que o retorno ao solicitante via
Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidoria (SIGO) seja processado com qualidade

técnica.

Etapas/atividades:

Etapas Descricao da atividade Prazo

1 Triar novas manifestagcdes no SIGO.

Destinar os registros de forma estratégica a Unidades
envolvidas/interessadas.

Apods retorno das manifestagdes, avaliar a qualidade do
3 retorno ao solicitante, e promover suplementos
necessarios.

4 Validar o retorno da resposta final ao cidadao.

Diario

Entrega: Consolidagao de dados no Relatério Anual de Ouvidoria.



ATIVIDADE 2: TRATAMENTO DE DENUNCIAS DE ASSEDIO E DISCRIMINAGAO
(RESOLUGCAO CGE 50/2023)

Objetivo: Adotar medidas necessarias e procedimentos especificos para o tratamento de
dendncias de assédio sexual e discriminacdo praticados por agentes publicos contra
servidores, garantindo o sigilo e a celeridade.

Etapas/atividades:
Etapas Descricao da atividade Prazo

1 Recebimento e classificagao prioritaria da demanda.

) Adocédo de medidas de protegcédo e sigilo conforme a
Resolucao CGE 50/2023.

3 Tramites necessarios junto do Comandante-Geral da Diario
PMPR.

4 Encaminhamento a Corregedoria-Geral para

providéncias junto aos 6rgaos envolvidos.

Consolidacdo dos dados referentes ao tema em _
5 . Trimestral
relatério de acompanhamento.

Entrega: Relatério de Acompanhamento.

ATIVIDADE 3: GESTAO ESTRATEGICA DE OUVIDORIA

Objetivo: Identificar dados que meregam tratamento estratégico e deliberagao junto a Alta

Gestao.

Etapas/atividades:

Etapas Descrigao da atividade Prazo

1 Identificagdo de informagbes que exijam tratamento
estratégico, seja pela natureza, seja pela alta demanda.
Analise de recorréncia do registro e de conteudo
disponivel a respeito do tema. Diario
Contato com Unidades que possam colaborar com a
3 avaliacdo do cenario e promogao de sugestbes de
melhorias ao Alto Comando.

4 Confeccao de Relatdrio estratégico de ouvidoria. Semestral
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Entrega: Relatorio estratégico de ouvidoria.

ATIVIDADE 4: RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA

Objetivo: Consolidar os dados estatisticos e qualitativos das atividades de ouvidoria da
PMPR.

Etapas Descricao da atividade Prazo

1 Coleta de dados quantitativos de 2026.

> Andlise de dados visando aplicagdo estratégica das | Anual
informacgdes possiveis através dos dados.
3 Confecgao de Relatério anual de ouvidoria.

Entrega: Relatério anual de ouvidoria ao Alto Comando e a CGE.

ATIVIDADE 5: PROGRAMA DE DIFUSAO DA CULTURA DE OUVIDORIA E ETICA NA
PMPR

Objetivo: Promover o conhecimento sobre os canais de ouvidoria e a importancia da

Politica de Integridade e do controle social.

Etapas/atividades:

Etapas Descricao da atividade Prazo

1 Criacao de material informativo digital.

2  |Realizacdo de palestras de sensibilizac3o. Anual

3 Atualizagdo do site da PMPR para facil acesso ao
registro SIGO.

Entrega: Junto do Relatoério anual.

2. DISPOSICOES FINAIS

A Agente de Ouvidoria compromete-se a cumprir as demandas legais, mantendo a
interlocug&o constante com o Alto Comando da PMPR e a Controladoria-Geral do Estado
(CGE).



Curitiba, 30 de marco de 2026.

Cap. QOEM PM Barbara Massette,
Agente de Ouvidoria da Unidade de Integridade e Compliance Setorial da PMPR.
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